DEFENSORIA PUBLICA DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Des. José Nunes da Cunha - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79031-902 - Campo Grande - MS - www.defensoria.ms.def.br

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. OBJETO

1.1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos reprograficos, ou seja, impressoes,
digitaliza¢des, reproducdo de copias com fornecimento de equipamentos e insumos (PAPEL), inclusive suporte, manutencdo
preventiva e corretiva, assisténcia técnica nos locais de instala¢des dos equipamentos, com fornecimento de pecas e materiais
de consumo originais e software de gerenciamento e bilhetagem necessarios a execucdo dos servigos, atendendo a demanda
da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme os parametros minimos e locais de instalacdo, em
consonancia com as exigéncias contidas nos ANEXOS presentes neste Termo de Referéncia.

1.2. Fonte dos recursos.
1.2.1. FUNADEP

1.3. Lote unico para contratacao:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO CATSER |UNID. | FRANQUIA MENSAL |FRANQUIA MENSAL - EXCEDENTE
1. Multifuncional de pequeno porte 386
) ) ) 26581 195.000 9.473
2. Multifuncional de médio porte 4
A4 2.000 200
3. | Multifuncional colorida de médio porte | 26646 3
A3 250 38
SEM/CHIP 20 03
4. Impressora de crachd 10111 1
COM/CHIP 15 02
5. Digitalizacdo 27278 1 73.000 10.950
6. Software de gestdo e bilhetagem 26077 1 Nao se aplica Néo se aplica

VALOR ANUAL SEM EXCEDENTE: R$ 1.372.407,12
VALOR ANUAL COM EXCEDENTE: 1.443.085,32
VALOR TOTAL GLOBAL (SEM EXCEDENTE) PARA 48 MESES : R$ 5.489.628,48
VALOR TOTAL GLOBAL (COM EXCEDENTE) PARA 48 MESES : R$ 5.772.341,28

1.4. Os valores detalhados estdo presentes no Anexo I - Especificacdo detalhada dos Valores.

1.5. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, item 21.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses, contados da ultima assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6.1. O prazo de exigéncia de 48 meses se alinha ao que determina a Portaria n. 370/2023 do MGI.

E necessdria especial atenc¢do quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de
impressdo — modalidade franquia de pdginas mais excedente. Comumente 0s contratos possuem
duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses) com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o
limite previsto em lei, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a
reducdo dos custos unitdrios por pdgina.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-outsourcing-de-impressao/anexos/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

a) Caso o orgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48
meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacio.

1.8. E importante destacar a necessidade de manter uma reserva técnica de 15% em relacéo as impressoras P/B
para o item 1 e 2 do respectivo LOTE, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.8.1. A quantidade de Multifuncional de pequeno porte de reserva técnica é de 58 (cinquenta e oito) unidades e
de Multifuncional de pequeno porte é 1 (uma) unidade de impressora de médio porte, considerando a quantidade de
impressoras e o valor da reserva técnica de 15% (quinze por cento).

2. FUNDAMENTAGCAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A principal atribuicdo da atividade meio em qualquer instituicdo publica é garantir um amplo suporte a
operacionalizacdo das atividades finalisticas desempenhadas pela Administracdo, de forma continua, eficiente, flexivel,
simples, segura e confidvel. Na busca por esses objetivos e, ao mesmo tempo, na tentativa de minimizar os impactos a
realizacdo de suas atividades precipuas, esta Defensoria Publica vem buscando, de forma racional e perene, o melhor emprego
dos seus recursos para a eficiéncia e eficacia de suas acgoes.

2.2. A prestacdo de servicos reprograficos, impressdes, copias e digitalizacdes, é considerada uma atividade
meio de apoio, ela é imprescindivel ao funcionamento desta Instituicdo, visto que nas suas intera¢des com a sociedade e com o
seu publico interno, gera uma vasta quantidade de documentos impressos, reproduzidos e/ou digitalizados.

2.3. Em face disso, torna-se necessaria a utilizacdo de equipamentos com recursos e capacidade tecnoldgica que
propiciem maior flexibilidade operacional e agilidade as rotinas didrias dos trabalhos, a fim de gerar um aumento na
produtividade, na qualidade e eficdcia, bem como maior rapidez de resposta as atividades administrativas, operacionais e
técnicas realizadas em todas as suas Comarcas.

2.4. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Outsourcing de impressao, ao invés
da aquisicdo de equipamentos préprios, se da por diversos motivos, tais como:

2.4.1. Custos terceirizados com assisténcia técnica e manutencao;

2.4.2. Renovacdao tecnoldgica constante e de acordo com a necessidade da Administracao;
2.4.3. Menor dispéndio de capital com a aquisi¢cdo de equipamentos com alto valor agregado;
2.4.4. Pagamento de valores fixos durante o periodo necessario;

2.4.5. Auséncia de depreciacéo, desvalorizacdo ou obsolescéncia dos equipamentos;

2.4.6. Equipamentos que atendem exatamente a necessidade;

2.4.7. Dispensa a imobiliza¢do de capital.

2.5. Desse modo, a presente contratagdo se faz necessaria por se tratar de servi¢co imprescindivel para manter,
de forma rapida e continua, os servicos de impressdes, copias e digitalizacdes nas dependéncias das Unidades de Atendimento
da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, a fim de evitar a descontinuidade dos servicos de atendimento
prestados ao publico usuério e/ou servidores.

2.6. Demais informac6es acerca da necessidade da contratacdo fora prevista no Estudo Técnico Preliminar,
anexo Deste Termo de Referéncia.

2.7. Cenario Atual da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul:

2.7.1. Na iminéncia do vencimento da vigéncia do atual contrato 012/DPGE/2022 de prestacdo de servigos
reprograficos, impressdes, copias e digitalizacdes, esta Defensoria prevé a necessidade de abrir novo processo licitatério para
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de tais servicos, sem o0s quais, torna-se inviavel a continuidade das
atividades meio e finalisticas da Institui¢do

2.7.2. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul vem expandindo suas unidades, principalmente no
interior do Estado, situacdo que exige a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos reprograficos,
impressdes e digitalizagdes, para auxiliar na agilidade dos atendimentos realizados, diariamente, pelos Defensores(as)
Publicos(as) e servidores aos assistidos em nossas unidades.

2.8. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 conforme consta das
informac6es basicas desse Termo de Referéncia.



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - FUNADEP
ITEM OBJETO PRIORIDADE | QUADRI- | oepiopo | VALOR EST. ANUAL
MESTRE
a6 ANTIVIRUS E FIREWALL (SEG. INF.) ALTA 19 12 MESES R$ 590.015,20
a7 FERRAMENTA ITSM (HELP DESK STI) ALTA 20 12 MESES RS 24.738,24
a8 RS DIERWCAD (RECE ALTA 12 12 MESES R$ 1.266.000,00

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1. A presente contratacdo pretende atender, além da necessidade administrativa e dos requisitos especificos
estabelecidos neste documento, a formalizacdo de contrato que garanta a economicidade, eficdcia, eficiéncia e melhor
aproveitamento dos recursos materiais e/ou financeiros da administracio publica, nos termos do art. 5° da Lei 14.133/2021.

3.2. Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados
3.2.1. Proporcionar a eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisi¢cdo de equipamentos

3.2.2. Proporcionar reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos

3.2.3. Permitir a extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador de servigos

3.2.4. Proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a obtencdo
de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de forma mais agil e exata,
permitindo melhor planejamento, tomada de decisdo e a¢gdes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos

3.2.5. Permitir a elimina¢do da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacGes e
distribuicdo de insumos e consumiveis.

3.2.6. Reduzir de forma drastica as interrupc¢des do servico de impresséo, através da implantacdo e aplicagdo de
nivel de servicos prestados.

3.2.7. Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis.
3.2.8. Permitir maior agilidade nas amplia¢des demandadas ao parque de impressao.

3.2.9. Proporcionar uniformizacdo e padronizac¢do dos produtos finais de impressao

3.3. Espera-se, também:

3.3.1. Fortalecer o principio da economicidade e do aproveitamento racional dos recursos financeiros;

3.3.2. Garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas da Defensoria Publica de forma continua,
eficiente, flexivel, simples, segura e confiavel;

3.3.3. Proporcionar ganho tecnoldgico as atividades desempenhadas, reduzindo o tempo de resposta as
solicitagdes e conferindo celeridade aos processos internos e externos executados.

3.4.CATEGORIA DOS OBJETOS

0 capacitacdo 0 material de consumo
o consultoria o} conteudo
programatico
0 material o atividades a serem
permanente desenvolvidas
X informaética 0 especificagdo técnica
o infraestrutura X prestacdo de servigos

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Diante das solugdes levantadas, a equipe de planejamento da DPGE-MS observou que a Contratacdo de
impressdo Corporativa (Outsourcing) é a mais adequada e vantajosa para a administracdo, em observancia, inclusive das
outras contrataces destacadas no item 15 do Estudo Técnico Preliminar que demonstram a pratica da contratacdo de
impressdo corporativa na Administracdo Publica em observancia a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que
institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.



4.2. A prestacdo do servico abrange o fornecimento de equipamentos, gestdo de impressdo e bilhetagem,
manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis e componentes, transporte, instalacdo e configuracéo
dos equipamentos e capacitacdo para gestdo e operacdo dos equipamentos instalados, INCLUSIVE COM FORNECIMENTO DE
PAPEL.

4.2.1. A centralizacdo do fornecimento de papel junto a contratada do outsourcing gera maior economia de
escala. Evita-se a abertura de multiplos processos licitatorios paralelos para a compra de papel, reduzindo drasticamente os
custos processuais, de armazenamento e de gestdo logistica de estoque por parte do 6rgao.

4.2.2. Responsabilidade Unica por Falhas Operacionais: A vinculagdo do papel ao contrato mitiga o risco de
conflitos de responsabilidade técnica. Quando o papel é fornecido por terceiros, é comum que a contratada do outsourcing
atribua eventuais atolamentos ou danos nos equipamentos & ma qualidade do papel. Com o fornecimento unificado, a
contratada responde integralmente pela qualidade do insumo e pela perfeita execu¢do do servigo.

4.2.3. Mitigacdo do Desperdicio e Logistica Reversa (Logistica Sustentavel): O modelo permite alinhar o
consumo a demanda real gerada pelo software de bilhetagem. Além disso, transfere para a contratada a responsabilidade pela
entrega capilarizada do insumo nas mais de 80 localidades atendidas (capital e interior), otimizando a cadeia de suprimentos e
assegurando o cumprimento de metas sustentaveis e de logistica reversa.

4.2.4. As especificacdes acerca do papel constam no anexo II deste Termo de Referéncia.

4.3. Além disso, a solugdo de outsourcing com franquia mais excedente foi escolhida, pois disponibiliza
atendimento técnico especializado, mantém o parque com tecnologia de ponta e com equipamentos funcionais e suficientes
para atender toda demanda, mesmo que excepcional, diminui o tempo de atendimento a incidentes, transporte e
armazenamento de equipamentos sdo realizados pela contratada e suporte para implementacdo de software de gestdo,
bilhetagem.

4.4. A solucdo deve abranger minimamente:

4.4.1. Fornecimento de equipamentos multifuncionais, com impressdo, copia e digitalizacdo integradas,
conforme destacado nas necessidades tecnoldgicas;

4.4.2. Instalacdo e configuracéo dos equipamentos, com integracdo a rede local existente;

4.4.3. Fornecimento continuo de insumos (inclusive papel), incluindo toners e pecas de reposicdo, novos e
originais de fabrica;

4.4.4. Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com substituicdo imediata de equipamentos em caso de
falha;

4.4.5. Suporte técnico especializado on-site e central de atendimento ao usudrio;

4.4.6. Software de gerenciamento e bilhetagem, permitindo controle detalhado de volumes por usudrio, setor ou
grupo;

4.4.7. Funcionalidades de seguranca e sustentabilidade, incluindo impressdo frente e verso automatico,
relatorios gerenciais e logistica reversa de insumos;

4.8. As especificacdes técnicas dos equipamentos a serem disponibilizados encontram-se em conformidade com
a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, devendo atender, no minimo, aos seguintes requisitos destacados no anexo
II deste Termo de Referéncia

4.9. Essa solucdo garante a continuidade dos servigos de impressdo da DPGE-MS, assegurando modernizacao
tecnologica, disponibilidade operacional e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

4.10PARCELAMENTO DO OBJETO

4.10.1. Os itens que compdem a solu¢do foram definidos de acordo com a interdependéncia técnica de cada um
e pelas razdes relacionadas abaixo:

4.10.2. A adjudicacdo do objeto a ser licitado por itens se tornaria invidvel do ponto de vista técnico e
econdmico, acarretando prejuizos quanto a instalagdo, configuracdo e operacionalizacdo de toda a solucdo na forma do
modelo pretendido - como servigo, além de inviabilizar sua manutencdo, uma vez que se exige total compatibilidade e
integracgdo entre os itens agrupados

4.10.3. O fornecimento de tais itens por mais de uma empresa certamente tornaria o projeto inviavel, pois
acarretaria elevado custo de administracdo e uma complexa rede de coordenacdo de diversos contratos com o mesmo objeto,
0 que, certamente, ndo encontra amparo legal além de comprometer a qualidade e efetividade dos resultados.

4.10.4. O fornecedor unico por grupo, é responsavel pela integracdo de todos os componentes agrupados, bem
como pela manutencdo da estabilidade e operacionalizagdo do servigo como um todo. A Administracdo ganha em capacidade
de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranca efetiva e fiscalizacdo dos contratos e procedimento padronizado de
suporte técnico durante o periodo contratual, propiciando agilidade na resolucdo dos problemas provenientes de falhas de



equipamentos ou outros eventos relacionados ao contrato de fornecimento e prestacio de servico;

4.10.5. Ha que se considerar o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso de um unico fornecimento
por grupo, em especial em solucbes de maior vulto e complexidade, como o objeto em pauta, em contraposicdo ao
parcelamento do objeto no caso em tela. Pelo interesse de cada licitante em ser adjudicado vencedor do grupo, observa-se no
mercado a tendéncia para a reducdo de custo unitario dos diversos itens que compdem a solucdo, na busca de oferecer o
menor preco global associado ao atendimento da solucdo completa e as exigéncias e especificagdes técnicas;

4.10.6. Diante deste aspecto, é sabido que a empresa contratada devera negociar equipamentos novos junto ao
fabricante para que sejam disponibilizados, conforme tal requisito (novos de primeiro uso), como é de praxe na atuacdo do
mercado quando se trata de objeto dessa natureza, conforme a manifesta¢do no item 10.10;

4.10.7. £ sabido também que o quantitativo a ser negociado junto ao fabricante, no caso de uma tnica empresa
contratada, é bastante expressivo. Entretanto, essa realidade muda no caso de parcelamento do objeto, uma vez que 0s
quantitativos serdo da mesma forma segregados, conforme for a forma de parcelamento do objeto;

4.10.8. Nessa esteira de entendimento, é razodvel depreender que o poder de barganha na negociacdo com o
fabricante pode aumentar ou diminuir na medida em que se negocia um quantitativo maior ou menor de equipamentos,
causando grande impacto em termos de economia para a Administragédo, no caso especifico deste objeto;

4.10.9. Do ponto de vista de gestdo, o fornecimento dos itens de uma solucdo por mais de uma empresa, além de
ser oneroso tecnicamente, acarretaria elevado custo de administracdo e uma complexa rede de coordenagao entre os projetos,
0 que certamente comprometeria a qualidade e a efetividade dos resultados. Ademais, a separacdo em itens autdnomos ou em
mais de um lote abre margem para atraso ou inexecucdo contratual, uma vez que seriam mais de um fornecedor, impactando
na prestacdo do servico;

4.10.10. Sendo assim, o agrupamento dos itens no lote levou em consideracdo questdes técnicas, bem como o
ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com
capacidade de executar a contratacdo na forma proposta neste Termo de Referéncia.

4.10.11. Neste sentido, o estudo evidencia ndo ser possivel a reserva de cota especifica para M.E e EPP para os
itens do lote, haja vista a interdependéncia destes, entdo ndo seria possivel que o fornecimento da licenga, do equipamento ou
a prestacdo dos servicos fosse realizada por empresa diversa, vez que poderia causar problema na execucéo final da solucédo,
além de que, pretende-se que a empresa contratada seja responsavel ndo s6 pelo fornecimento dos itens, mas também pela
garantia e assisténcia técnica

4.10.12. Vejamos acorddo do TCU em que ressalta a legalidade da utilizacdo do preco global:

4.10.12.1. [...] inexiste ilegalidade na realizag¢do de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens,
desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relacdo entre si. — Acorddo —
TCU5.260/2011- 1% Camara. Numero interno do documento: AC-1214-17/13- P Numero do Acorddo: 1214 Ano do Acorddo: 2013 —
parcelamento do objeto.

4.10.13. Diante ao exposto, optou-se em realizar a licitacdo por meio da modalidade pregdo eletrdnico, vide art.
28,1, da Lei n° 14.133/2021, que tem como tipo o menor preco, reunindo os itens a serem contratados em LOTE UNICO, vide
item 1.3 deste Termo de Referéncia.

4.11. PREVISAO E CONDIGCOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

4.11.1. A empresa contratada prestard garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
global do contrato, com validade para todo o periodo de execucdo dos servicos, consoante o art. 98 da Lei 14.133/2021.

4.11.2. Cabera ao contratado optar por uma das modalidades previstas no artigo 96 da Lei 14.133/2021.
Art. 96 (...)
§ 1° Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;

III - fianca bancdria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

()

4.11.3. A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato para a
prestacdo da garantia. Caso opte pela modalidade de seguro-garantia, a empresa contratada terd o prazo minimo de 1 (um)
meés, contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, conforme §3° do art. 96 da Lei
14.133/2021.



4.11.4. A caucdo apresentada em moeda corrente deverd ser depositada no Banco do Brasil S/A, em conta
especifica, com correcdo monetdria, informada pela Secretaria de Financas da Defensoria Publica-Geral do Estado de Mato
Grosso do Sul.

4.11.5. Nos casos de alteracdo de valores contratuais, a renovacdo da garantia apresentada devera ser
complementada, a fim que se permaneca o cumprimento do disposto no item acima, ou seja, 5% (cinco por cento) sobre o
valor global do contrato

4.11.6. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apo6s a fiel execucdo do contrato ou apds
a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

4.11.7. O prazo de vigéncia da apodlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
deverad acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora,
art. 97, inciso I da Lei 14.133/2021.

4.11.8. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se 0 contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

4.11.9. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;
¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracido a Contratada;

d) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela Contratada, quando
couber.

4.11.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado
ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela Administragao, art. 96 §2° da Lei Federal 14.133/2021.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA

4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.12.2. A garantia técnica engloba todos os elementos de hardware, software e licenciamento que compdem a
solucdo, incluindo a prestagdo de servicos de suporte técnico, assisténcia corretiva e atualizacdo tecnoldgica compreendendo a
substituicdo de pecas, componentes, acessorios e aplicativos que apresentem defeito durante todo o periodo de vigéncia
contratual, sem qualquer 6nus adicional para o DPE-MS.

4.12.3. A CONTRATADA deverd apresentar por e-mail provido pelo gestor do contrato, ou ainda na reunido de
alinhamento, antes do inicio da vigéncia de garantia técnica, todos os dados necessarios para o registro de chamados técnicos
na Central de Atendimento da CONTRATADA, tais como, e-mail, nimeros de telefone etc.

4.12.4. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, no
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, conforme tépico 4.11 deste Termo e suas especificacdes.

4.13. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE - EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO (IMPRESSORAS/MFP)4

4.13.1. Em atencdo ao item 7 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, os equipamentos de impressdo disponibilizados
deverdo observar requisitos minimos de acessibilidade e usabilidade, de modo a permitir sua operacdo por usuarios com
diferentes limita¢des funcionais, sem prejuizo das demais especificacGes técnicas.

4.13.2. Interface e operacdo. Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:
a) painel/interface com legibilidade adequada, com textos, icones e comandos claros e de facil compreensao;

b) feedback visual dos principais estados e alertas do equipamento, tais como pronto para uso, erro, atolamento
de papel, auséncia de papel ou baixo nivel de suprimento, de modo a ndo depender exclusivamente de sinaliza¢do sonora;

¢) quando houver painel de interacdo com o usuadrio, este deverd possibilitar ajuste de inclinacdo/angulacdo, ou
solucdo equivalente, de modo a favorecer a visualizagdo e a operacdo por usudrios em diferentes posicdes de uso;

d) teclas fisicas, comandos tateis identificaveis ou solucdo equivalente, quando aplicdvel ao modelo, de forma a
facilitar a operacéo pelo usudrio;

e) a instalacdo e o posicionamento do equipamento no ambiente deverdo observar condicdes adequadas de
acesso e circulacdo, sem obstrucées, conforme a infraestrutura disponivel da unidade.

4.13.3. O atendimento aos requisitos de acessibilidade podera ser comprovado por meio de documentacio



oficial do fabricante, tais como manuais, catalogos e fichas técnicas, e/ou verificacdo por ocasido da implantacdo e do aceite do
equipamento.

5. DEMAIS REQUISITOS DE DOCUMENTACAO TECNICA PARA COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES

5.1. Para fins de comprovacdo do atendimento as especifica¢des técnicas previstas na Secdo/Anexo Técnico
deste Termo de Referéncia, a licitante deverad apresentar, juntamente com a proposta, documentacdo técnica do fabricante
do(s) equipamento(s) e do(s) software(s) ofertado(s), tais como catdlogos oficiais, manuais, fichas técnicas/datasheets e/ou
informacdes constantes em site oficial do fabricante, neste caso com a indica¢do da(s) respectiva(s) URL(S).

5.2. A documentacdo apresentada deverda permitir a identificacdo inequivoca do fabricante, marca,
modelo/linha e versdo (quando aplicavel), bem como conter as informac&es necessarias a conferéncia dos requisitos exigidos
neste Termo de Referéncia.

5.3. Ndo serd considerada como comprovacdo técnica a mera declaracdo do licitante, ainda que em papel
timbrado, desacompanhada de documentacéo oficial do fabricante ou de fontes oficiais verificaveis.

5.4. Devera existir, em site oficial do fabricante, ou ser apresentado em formato eletronico/impressédo, o0 manual
de servico e/ou manutenc¢do do modelo ofertado, contendo orientacdes técnicas de manutencdo e procedimentos de remocdo e
recolocacdo de componentes externos e internos, quando aplicavel ao modelo. A comprovacdo poderd ocorrer por meio da
indicac¢do do(s) link(s) correspondente(s) e/ou juntada do(s) referido(s) manual(is).

5.5. As caracteristicas técnicas exigidas deverdo estar comprovadas e publicamente disponiveis por meio de
documentacado do fabricante (catdlogo/manual/datasheet) e/ou site oficial do fabricante até a data-limite de apresentacio das
propostas.

5.6. Caso a documentacdo apresentada ndo seja suficiente para a verificagdo objetiva de algum requisito, a
Administracdo poderd realizar diligéncia para esclarecimentos e complementa¢do, vedada a alteracdo do modelo ofertado,
nos termos da legislacdo aplicavel.

5.7. Ndo serad permitida a disponibilizacdo/instalacio de equipamentos de impressdo (impressoras/MFPs),
periféricos de autenticacdo/liberacdo por crachd e do software de bilhetagem/gerenciamento que estejam classificados pelo
fabricante como “End of Support (EoS)” e/ou “End of Life (EoL)” (ou condi¢do equivalente), devendo manter suporte vigente do
fabricante durante toda a vigéncia contratual, incluindo atualizacbes de seguranca/correcdes e disponibilidade de
pecas/consumiveis compativeis

6. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

6.1. Os objetos dessa licitacdo sdo classificados como bens comuns, pois possuem especificagdes usuais de
mercado e padrdes de desempenho e qualidade definidas objetivamente em Edital, nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei
n° 14.133/2021

7. REQUISITOS E ESPECIFICACOES MINIMOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

7.1. MULTIFUNCIONAIS DE PEQUENO PORTE (386 EQUIPAMENTOS) - ITEM 01;

7.2. MULTIFUNCIONAIS DE MEDIO PORTE (04 EQUIPAMENTOS) - ITEM 02;

7.3. MULTIFUNCIONAL COLORIDA DE MEDIO PORTE — A3 e A4 (03 EQUIPAMENTOS) - ITEM 03;

7.4. IMPRESSORA DE CRACHA (01 EQUIPAMENTO) - ITEM 04;

7.5. SERVICO DE DIGITALIZACAO (1 UNIDADE) - ITEM 5;

7.6. SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM (01 UNIDADE) - ITEM 06.

7.6.1. A empresa devera disponibilizar juntamente com a instalacdo dos equipamentos, Software:

7.6.2. Gestdo e contabilizacdo de paginas, que devera obrigatoriamente contemplar os seguintes requisitos:

7.6.2.1. Todos os custos atinentes ao efetivo licenciamento da solucdo de software deverdo ser arcados pela
CONTRATADA e atender a todos os usudrios ativos na infraestrutura de rede desta Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso Sul, que atualmente conta com aproximadamente 849 usudrios, contudo é necessdrio levar em consideracdo o
crescimento da Institui¢do durante os anos de contrato;

7.6.2.1.1. Dessa maneira, A Secretaria de Gestdo de Pessoa manifestou no processo 33/002654/2025 a certiddo
(0410384) e destacou o seguinte: "certificamos ainda, que para os exercicios 2026 e 2027, estd previsto um aumento de 20%
(vinte por cento) no Quadro de Pessoal da Defensoria Publica, que corresponde a 169 novos colaboradores, totalizando 1.018
colaboradores acrescidos de 10% (dez por cento), a titulo de margem de seguranca, que corresponde a mais 101 novos
colaboradores, totalizando 1.119 colaboradores na Defensoria Publica-Geral do Estado.



7.6.2.1.2. No caso do item 02 multifuncionais de médio porte, o software devera ser instalado e embarcado nos
equipamentos para ndo depender de hardwares externos aos dispositivos;

7.6.2.1.3. No caso do item 01 multifuncionais de pequeno porte, deverd apresentar compatibilidade minima com
o software de gestdo e bilhetagem, ndo sendo necessdrio ser instalado e embarcado nos equipamentos.

7.6.3. Inclui-se nos insumos dos itens 7.1, 7.2. e 7.3 o fornecimento mensal de papel A4, nas quantidades
previstas no item 1.3 deste Termo de Referéncia.

7.6.4. As especificac6es minimas necessdrias para cada equipamento estdo previstas em anexo deste Termo de
Referéncia

7.7. Especificacdes técnicas minimas: As especificaces técnicas dos equipamentos destacados acima foram
definidas em requisito minimo, para o qual um conjunto de modelos de equipamentos atende a necessidade da
Administracdo, evitando-se o direcionamento do certame para marcas ou modelos especificos, conforme recomenda a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, Acérddo 2383/2014-P.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A solucdo de impressdo, dar-se-4 conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
no Estudo Técnico Preliminar e melhorados neste Termo de Referéncia, compreendendo:

8.1.1. I - Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo 6rgdo contratante;

8.1.2. II - Suprimentos: cartucho de toner, kits de manutencdo (fusor, cilindro, pelicula) e demais itens
considerados consumiveis.

8.1.3. III - Prestacdo de servicos de suporte técnico: instalacdo, configuracdo e customizacdo de todos os
equipamentos e demais recursos computacionais (hardware e software) que forem necessarios para o objeto contratado e
instrucdo dos servidores com demonstracdo pratica de uso de todas as funcionalidades dos equipamentos;

8.1.4. IV - Prestacdo de servicos de manutencdo programada preventiva e corretiva;
8.1.5. V - Software de gerenciamento do equipamento e contabilizacdo das paginas impressas;

8.1.6. VI - Treinamento e transferéncia de conhecimento para a area técnica da DPE-MS, abrangendo as
questdes relacionadas a operacdo dos equipamentos servico, que consiste de treinamento, orienta¢des e manuais de operacdo
dos equipamentos e softwares responsaveis pelo de gerenciamento das impressoras e seus recursos.

8.2 Ademais, a Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul identificou que o modelo de contratacdo de

outsourcing de impressdo e digitalizacdo € significativamente mais vantajoso que a aquisicdo e manutencdo direta de
equipamentos dessa natureza, conforme serd demonstrado no Estudo Técnico Preliminar 0436229.

8.3. Essa abordagem oferece diversas vantagens estratégicas e operacionais

8.3.1. Primeiramente, a terceirizacdo elimina a necessidade de investimento inicial elevado na aquisicdo de
equipamentos, além de reduzir os custos continuos com manutencdo, reposicdo de pecas e aquisicdo de suprimentos, como
toners e cartuchos.

8.3.2. Adicionalmente, esse modelo promove a atualizacdo tecnoldgica continua, assegurando que o drgao
utilize equipamentos modernos e eficientes sem a necessidade de novos desembolsos financeiros

8.3.3. Outro ponto relevante é a descentralizacdo das operacdes da DPE-MS, que abrangem diversas localidades
espalhadas por todo o estado. Nesse cendrio, torna-se operacionalmente invidvel para o 6rgdo publico manter um nivel
adequado e consistente de servico em cada regido, especialmente para realizar manutencdes preventivas e corretivas,
substituir consumiveis como toner e papel, ou atender a necessidades emergenciais de reposigao.

8.3.3.1. Mesmo nas melhores condicOes, essa logistica exigiria a utilizacdo de outros servigos internos do DPE-
MS, como transporte ou envio de insumos e pecas pelos Correios, o que aumentaria custos e demandaria mais tempo.

8.3.3.2. A terceirizacdo, por outro lado, transfere essa responsabilidade para a empresa contratada, que é capaz
de oferecer suporte técnico especializado, reposicdo agil de insumos e atendimento eficiente em qualquer localidade,
garantindo maior eficiéncia operacional e confiabilidade nos servigos prestados.

8.3.4. Além disso, o modelo de outsourcing permite uma gestdo mais eficiente e previsivel dos custos, uma vez
que os servicos sdo contratados com base em uma taxa fixa ou conforme o uso efetivo. Esse formato oferece maior controle
orcamentario e elimina surpresas financeiras relacionadas a reparos emergenciais ou obsolescéncia dos equipamentos,
destacando zelo pelos recursos publicos no &mbito da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul.

8.3.5. Por fim, a adoc¢do do outsourcing contribui para que o DPE-MS possa concentrar seus esforcos e recursos
em suas atividades-fim, assegurando que as operac¢des relacionadas a impressdo e digitalizacdo sejam conduzidas de forma
eficiente e profissional, sem onerar desnecessariamente a estrutura administrativa do 6rgao.

8.4, Reguisi
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14.133/2021, com a e a outras legislacdes aplicaveis;

8.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade: Deve-se seguir as exigéncias determinadas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

8.7. Resolugcdo DPGE/MS N° 290, de 27 de setembro de 2022 que define os servigos de natureza continuada
prestados a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, na forma da Lei Federal n°14.133/2021.

8.8. Resolucdo DPGE/MS N° 313, de 14 de abril de 2023 que dispde sobre a aplicacdo da Lei Federal n° 14.133, de
1° de abril de 2021, e seus regulamentos, no &mbito da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul - DPE/MS.

8.9. Resolucdo DPGE/MS N° 365, de 17 de janeiro de 2025 que regulamenta o procedimento administrativo de
apuracdo e aplicacdo de sanc¢des administrativas por infracdo de participantes de processos de selecdo de fornecedores e
contratados pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021.

8.10. Portaria SGD/MGI N° 370, de 08 de marco de 2023 que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servigos de
outsourcing de impressdo, no &mbito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéao - SISP do Poder Executivo Federal que determina:

8.10.1. A contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo devera ser realizada observando-se o processo
de contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo disposto na Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022, e 0 modelo de contratacdo descrito no Anexo a esta Portaria.

8.11. Lein® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a politica nacional de residuos sélidos;

8.12. IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administracido Publica

8.13. Requisitos Temporais:

8.13.1. A solugdo deverad ser instalada e configurada nos locais indicados no anexo IL, nos termos do item 10.2.3.
DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia.

8.13.2. A solucdo deverad incluir todo o material necessario, méao de obra e ferramental, sem 6nus adicional para
a contratante ou prejuizo para seus servicos.

8.13.3. Durante a instalacéo fisica dos equipamentos de impressdo, a contratada devera realizar todos os testes
inerentes a impressao, digitalizacdo, copia e instalacio dos drivers em todos os computadores da unidade da contratante com:

8.13.3.1. Customizacdo das configuracdes dos equipamentos;
8.13.3.2. Configuracdo de drivers de impresséo e de digitalizacdo;

8.13.3.3. Implantacdo dos sistemas de gerenciamento, realizacdo de testes de funcionalidades além de
disponibilizacdo do manual.

8.13.4. Requisitos relacionados a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos neste Termo de Referéncia
foram elaborados a partir do Estudo Técnico Preliminar.

8.13.5. Entretanto, vale destacar, ainda na fase de planejamento, que na fase de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, a contratada deverd ministrar, sem 6nus para a contratante, treinamento a equipe de informdtica da DPGE/MS,
na sede da Defensoria Publica Geral do Estado e em data a ser definida entre as partes, para a utilizacdo, implantacdo,
configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento, administracio das funcdes e acessos aos equipamentos disponibilizados

8.13.6. A pds a instalacgdo e a configuracdo dos equipamentos, eles deverdo estar atualizados (atualizacdo mais
recente do fabricante), ativos e operacionais para uso da contratante

8.14. Requisitos de garantia e manutencao
8.14.1. Garantia:

8.14.1.1. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, em conformidade com as especificacdes
descritas no anexo II deste TR sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo, caso nio esteja em
conformidade com as referidas especificagdes.

8.14.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA, a manutencéo, estejam em garantia ou néo, de todos os seus
equipamentos, periféricos, acessérios e programa instalados nas dependéncias do CONTRATANTE. As manutencdes
preventivas e corretivas nos equipamentos disponibilizados deverdo ocorrer sem custo adicional em relacdo ao preco
contratado, nos termos deste Termo de Referéncia

8.14.1.3. Os horérios disponiveis para a realizacdo dos atendimentos ocorrerdo de segunda a sexta-feira, das
09h as 18h, horario de Mato Grosso do Sul (MS), exceto feriados e pontos facultativos.

8.14.1.4. Os itens deverdo ser entregues na embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de violacdo, sem
indicios de umidade, sem inadequacdo de contetudo a fim de garantir sua integridade, devendo estar acompanhado do Manual
do usudrio, com uma versdo em portugués e da relacio da rede de assisténcia técnica autorizada.

8.14.1.5. A entrega dos itens serd realizada de forma unica, conforme calenddrio elaborado pela Administragédo



no momento de elaboragdo do documento contratual.
8.15. Critérios e praticas de sustentabilidade

8.15.1. A contratada devera pautar-se no uso racional de recursos e equipamentos, evitando desperdicio de
insumos e materiais e prevenindo a geracdo excessiva de residuos, em conformidade com a Politica Estadual de
Sustentabilidade (Decreto Estadual n°® 15.543/2020), com a Politica Nacional de Residuos So6lidos (Lei Federal n°® 12.305/2010),
com o Decreto Federal n° 10.936/2022 e com a Lei Estadual n° 2.080/2000

8.15.2. A logistica reversa serd de responsabilidade da contratada, que devera obedecer as normas aplicaveis
para destinacdo final ambientalmente adequada de residuos, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens, observando a
legislagdo vigente: Lei Federal n° 12.305/2010, Decreto Federal n° 10.936/2022, Decreto Estadual n® 15.543/2020 e demais
normas ambientais pertinentes.

8.15.3. A contratada devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos e toners
usados, em atendimento a legislacdo citada. O documento apresentado deverd ser analisado e aprovado pela fiscalizacdo da
Contratante antes do inicio da execucdo contratual. Esta exigéncia é amplamente adotada em contratacdes publicas de
servicos de outsourcing de impressdo e encontra-se consolidada no mercado, garantindo que o fornecedor possua
procedimentos claros e eficazes para o descarte ambientalmente adequado.

8.15.4. A contratada deverd apresentar, no minimo semestralmente, declaracdo ou certificado emitido por
operador ou entidade gestora de logistica reversa, nos termos do art. 40, §2°, incisos I e II, do Decreto Federal n° 10.936/2022,
confirmando o recolhimento e a destinacdo final ambientalmente adequada dos cartuchos, toners e embalagens, seja para
reaproveitamento no ciclo produtivo proprio, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra forma legalmente
aceita. O recolhimento deverd ocorrer no maximo a cada seis meses, evitando o acumulo de residuos nas dependéncias da
Contratante.

8.15.5. Ressalta-se que as exigéncias estabelecidas nos itens anteriores estdo em consonancia com as praticas de
mercado consolidadas no setor de outsourcing de impressdo, sendo usualmente cumpridas pelas empresas participantes por
meio de programas proprios de logistica reversa e reciclagem, bem como mediante a apresentacdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos e certificacbes emitidas por entidades gestoras. Tais praticas ja sdo adotadas em
contratacdes publicas e privadas similares, o que demonstra a viabilidade e exequibilidade de seu atendimento

8.16. Da capacitacao

8.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar manuais de utilizagdo dos softwares e equipamentos, e realizar
um treinamento bdsico de operacdo para os usudrios do setor quando da instalacdo de cada equipamento a critério da
CONTRATANTE

8.16.2. Durante a fase de instalacdo dos equipamentos, os servidores, estagidrios e demais colaboradores da
DPGE-MS deverdo receber instrugdes de utilizacdo dos equipamentos, uma transferéncia de conhecimento do tipo hands-on,
ou seja, o técnico da CONTRATADA que instalar o equipamento demonstrard no proprio equipamento aos servidores e
colaboradores de nucleos, da Administracdo Geral, Gabinetes, Unidades Faceis Cartdrio, secretarias, etc., como fazer o correto
uso da impressora para liberacdo de impressédo, digitalizagdo, entre outras operacdes em cada equipamento.

8.16.3. Os servidores da DPGE-MS, em especial da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), deverdo
receber além das instrugdes bésicas citadas acima, instrucdes técnicas para solucdo de problemas simples como por exemplo,
atolamento de papel na impressora ou ADF (Automatic Document Feeder), andlise de erros no painel dos equipamentos,
configuracdo bésica e instalagdo nas estagdes de trabalho, reposicéo/troca de suprimentos e demais instrucdes que se julgarem
necessarias, na mesma modalidade de hands-on.

8.16.4. O técnico da CONTRATADA demonstrard, no préoprio equipamento, como efetuar solu¢des de problemas
simples que possam ocorrer. Os servidores da STI ndo estdo autorizados a realizar manutencdo que envolva substituicdo de
pecas e componentes dos equipamentos, como o cilindro, por exemplo.

8.16.5. Todo treinamento e sua documentacao passardo a fazer parte do acervo documental do CONTRATANTE.
8.16.5.1. Demais aspectos sobre capacitacdo sera detalhado no Modelo de Execucdo do Objeto.
8.17. Da metodologia de trabalho

8.17.1. A CONTRATADA deverd enviar os equipamentos para os locais onde serdo instalados, disponibilizar
digitalmente as notas fiscais e ordens de servicos de instalacdo em uma pasta na nuvem, compartilhada aos e-mails dos fiscais
e gestores da contratacdo, para consultas a qualquer momento durante a vigéncia contratual, também para verificacdo da
conformidade entre o equipamento recebido e o ofertado pela CONTRATADA. Estando em conformidade, serd iniciada a
instalacdo dos softwares e equipamentos.

8.17.2. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA poderd ocorrer através de contato telefonico, e-
mail ou sistema informatizado disponibilizado na internet. A CONTRATADA também deverd fornecer nome e cargo do contato
responsavel para atuar em seu nome.

8.17.3. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutencdo corretiva-em.todos 0s equipamentos,



obedecendo os tempos limites de resposta e de solucéo de problemas detalhados no item Niveis Minimos de Servigos exigidos.

8.17.4. As manutencdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de
impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressao, além
dos equipamentos e demais componentes da solugdo

8.17.5 Na manutencdo preventiva a CONTRATADA deverd efetuar a limpeza interna, externa, do caminho do
papel, do rolo de coleta, tracionadores, da drea do cartucho/toner, do vidro de digitalizacdo e similares, conforme
recomendacdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme necessidade verificada por parte da
CONTRATADA, visando manter a continuidade dos servi¢os com a qualidade requerida neste Termo de Referéncia.

8.17.6.Todos os custos relativos as manutencdes preventivas e corretivas, incluindo pecas e partes, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.17.7. A CONTRATADA é a unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e da solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressao por ela instalados.

8.17.8. A critério da CONTRATADA, a substituicdo de cartucho ou toner podera ser feita pelo usudrio do
equipamento desde que devidamente instruido sobre o procedimento e mediante a disponibilidade do insumo/suprimento
fornecido pela CONTRATADA.

8.17.9. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, originais ou certificados
pelo fabricante do equipamento.

8.17.10. A CONTRATADA deverd realizar a reposicdo de suprimentos antes do seu término, de acordo com o0s
alertas automaticos do sistema de monitoramento ou do equipamento. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de
insumos, estes deverdo ser repostos com brevidade e celeridade. A CONTRATADA devera manter reserva de segurancga, de
forma a evitar interrupc¢do das atividades.

8.17.11. A CONTRATADA deverad realizar a gestdo do estoque de suprimentos em numero suficiente de forma a
atender os prazos de atendimento pactuados no item Niveis Minimos de Servicos neste documento

8.17.12. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como
embalagens descartadas e residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequadas, respeitada a legislacdo ambiental e melhores praticas.

8.17.13. Considera-se concluido o atendimento ao chamado do incidente, o restabelecimento da capacidade
operacional completo do servigo de impressdo ou digitalizacdo que deu origem a solicitacao.

8.18. Substituicao de Equipamentos:

8.18.1 No caso de substituicdo de equipamento, este deve atender no minimo as mesmas especificacdes do
equipamento inicialmente disponibilizado:

8.18.2. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solucdo, respeitando os prazos e
mantendo as condig¢des inicialmente contratadas, sem dnus para a CONTRATANTE, nas seguintes situacdes:

8.18.2.1. Quando comprovado defeito de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que
comprometam seu desempenho ou limitem seu uso;

8.18.2.2. Quando houver, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, 4 (quatro) ou mais manutencdes
corretivas para o mesmo equipamento, relacionados a mesma causa raiz, ou,

8.18.2.3. quando existir 7 (sete) ou mais manutencdes corretivas para o mesmo equipamento, independente da
causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

8.18.3. A CONTRATADA deverd documentar e informar a CONTRATANTE toda movimentag¢do dos
equipamentos, apresentando relatorio de verificacdo do contador (counter check) no momento da retirada e no momento de
reinicio dos servicos do equipamento no local original ou designado..

8.18.4. Nos casos em que se fizer necessdrio o deslocamento de alguma das impressoras para fora das
dependéncias da CONTRATANTE para manutencdo corretiva ou preventiva, a empresa terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
recolocd-la em funcionamento no local de origem, deixando outro equipamento temporario no seu lugar, que possua no
minimo as mesmas capacidades de operacgdo, sem dnus em até 24 (vinte e quatro) horas.

8.18.5. A CONTRATADA deverd retirar o ultimo relatério de impressdo do equipamento a ser removido na
presenca do Fiscal.

8.18.6. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servicos a serem prestados pelo suporte técnico da
CONTRATADA:

8.18.6.1. Resolucdo de incidentes de indisponibilidade/interrupg¢édo de equipamentos;

8.18.6.2. Orientacdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e
acessdrios de impressao, cdpia e de digitalizagao;

8.18.6.3; Substituicdo de cartuchos, toners, cilindros e fusores;



8.18.6.4. Substituicdo de pecas e componentes de manutencdo (desgastes de uso);

8.18.6.5. Auxilio na resolucdo de pequenos problemas de impressdo tais como, desatolamento de papel,
configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples;

8.18.6.6. Solicitacdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacao de local, com o
fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.)

8.18.6.7. Ajustes e configuracdes conforme recomendacdes do fabricante ou da CONTRATANTE;
8.18.6.8. Manutengdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usudrios do servigo;
8.18.6.9. Solicitacdes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes;

8.18.6.10. Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servigo de outsourcing de impressao,
copia ou digitalizacdo

8.18.6.11. A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressdes na versdo estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

8.18.6.12. E reservado 8 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas, motivadas por
mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds a realizacdo de manutencdo corretiva ou
preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

8.18.6.13. A CONTRATADA devera emitir relatério de assisténcia prestada referente aos chamados de
incidentes, devendo o mesmo ser atestado pelo Fiscal do contrato ou usudrio (identificado pelo nome e matricula), ao final do
Servico.

8.18.6.14. Os relatdrios de assisténcia prestada deverdo ser encaminhados mensalmente, pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, antes do envio da(s) nota(s) fiscal(ais) de faturamento.

8.19. PRAZ0O CONTRATUAL

8.19.1. O presente processo terd duracdo de 48 (quarenta e oito meses), pois a Portaria 370/2023 do MGI no
inciso 5.2.13, alinea "a" determina que caso a entidade faca op¢do da vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve
fazer exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso no Edital, vejamos:

a) Caso o orgao ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer
exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital. (GRIFEI).

8.19.2. Isso, pois o prazo de contratacdo de outsourcing de impressdo deve possuir duracdo superior a 12 meses
(24, 36 ou 48) com possibilidades de prorrogacdes sucessivas até o limite estabelecido na Lei 14.133, de modo a permitir a
amortizacdo completa do ativo e consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

8.20. Franquia e Modelo de Cobranca

8.20.1. Para garantir o controle efetivo e a transparéncia da utilizacdo das franquias contratadas, bem como
para, controle e acompanhamento, a DPGE-MS adotard o critério de revisdes semestrais (a cada 06 meses) a partir da data de
vigéncia do contrato, com objetivo de apurar os saldos excedentes ou remanescentes de cada unidade. Esse procedimento visa
consolidar as informacdes mensais, evitando distor¢des de curto prazo e permitindo uma compensacdo mais eficiente entre os
setores. Apds cada revisdo, sera emitido relatdério técnico para verificacdo do equilibrio contratual, aplicacées de eventuais
compensacoes e, se necessario, abatimento proporcional na fatura subsequente.

8.20.2. Serd adotado o modelo de franquia globalizada, com compensacdo entre setores e equipamentos,
exemplo, se um setor utilizar menos do que sua franquia (ex: 500 cépias por Multifuncional), esse saldo podera compensar o
uso excedente de outro que ultrapassou sua franquia (ex: 550 cOpias) neste caso ndo haverad cobranca de excedente, pois
houve a compensacéo.

8.20.3. A compensacdo de franquia ocorrera na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver
ocorrido pagamento, nesse periodo, de excedente de pdginas impressas dentro da franquia mensal. Caso haja saldo de
franquia ndo utilizado e ndo compensado, a contratada devera:

8.20.3.1. Compensar o saldo semestralmente, ou
8.20.3.2. Ressarcir & DPGE-MS mediante abatimento proporcional na fatura.

8.20.3.3. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis,
dentro de duas situagdes principais, conforme exemplificado abaixo com a respectiva forma de calculo previsto abaixo no
item 5.20.6 e 5.20.7 com as descricdes e a legenda abaixo.

8.20.4. Nos casos que, mesmo havendo a compensacdo, as quantidades de impressdes ultrapassar os limites
previstos da franquia mensal, serdo cobradas a parte, por cépia impressa cujo valor do excedente é menor que o valor da
Franquia.

8.20.4.1. Para fins de dimensionamento da contratacdo, serd adotada uma franquia mensal fixa de
copias/franquias por equipamento, considerando 500 (quinhentas) paginas 1 (uma) resma por equipamento da DPGE-MS,



conforme abaixo:
8.20.4.1.1. Impressoras Multifuncional de pequeno e médio porte:

8.20.4.1.1.1. Franquia de 1 (uma) resma (500 paginas) preto e branco por més por mdaquina, totalizando: 390 x
500 = 195.000 (cento e noventa e cinco mil copias preto e branco por més.

8.20.4.1.1.2. Os célculos relacionados a franquia de Multifuncional de médio porte colorida, impressora de
crachd e dos servico de digitalizacdo estdo destacados no item 8 do Estudo Tecnico Preliminar, destacados no item 1.3 deste
Termo de Referéncia e Anexo I .

8.20.4.1.1.3. Desta forma, o total da franquia mensal da contratacdo estd destacado no item 8 do Estudo Técnico
Preliminar.

8.20.5. Além disso vale destacar que o valor unitdrio de pagina excedente sera pago no valor de 80% da
franquia, isto é, se a franquia custa X reais, o valor a ser cobrado a titulo de excedente, deve ser equivalente a 0,8X da presente
contratacgio.

8.20.5.1. Destaca-se que o valor de 80% é previsto na portaria destacado abaixo e os valores foram considerados
com base no ultimo contrato da DPGE-MS (012/DPGE/2024), no processo da SEJUSP-MS (SEI n. 31/240.817/2024) e SAD/FUNTRAB
(PREGAO ELETRONICO N. 0001/2025 — FET/MS - FUNTRAB)

8.20.6. Vejamos o diz a Portaria 370/2023 sobre compensagdo semestral de franquia e o detalhamento da sua
efetivacdo durante a vigéncia do contrato:

5.2.7. Recomenda-se a especificacdo de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de sua efetiva¢do
durante a vigéncia do contrato:

a) De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensagdo seja baseada na franquia mensal -
soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II +...), vide Tabela 1, separando-se
as impressdes monocromdticas e policromdticas, e por tamanho de papel, quando for o caso.

b) Para o valor unitdrio de pdgina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitdrio tinico por tipo de
impressdo (monocromdtica e policromdtica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitdrio de pdgina
impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizagdo jd ocorreu no custo da pdgina impressa dentro da franquia, ndo hd
justificativa para que o custo da pdgina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente
este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas
contratagodes de outsourcing com a Administracdo Publica.

¢) Somente haverd compensagdo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de excedente de pdginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

d) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apurag¢do do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja,
de CREDITOS), deverd ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve
pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

e) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, o o6rgdo ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de pdginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

/) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o
orgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por pdginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n°® 14.133, de
1°de abril de 2021.

g) Durante a compensagdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis (vide
Apéndice A), dentro de duas situacdes principais, com a respectiva forma de cdlculo, conforme exemplificado abaixo. O Apéndice
B apresenta uma de planilha modelo de compensagdo semestral de franquia, exemplificando a aplicagdo das formulas, e a Tabela
1 traz uma legenda para as varidveis envolvidas nos cdlculos:

Legenda

Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um
mensal q tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ..), separando-se por tipo de impressdo (monocromaéticas ou

policromdticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em paginas).

Valor Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver
fixo da franquia | mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ..), separando-se por tipo de impressao
mensal (monocromaticas ou policromadticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$).

SF Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromadtica e

policromatica (em paginas).




sP Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas).

Somatdério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

2 VE producéo excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (A Exc = ¥ P - ¥ F), ou seja, a diferenca entre o somatério das
A Exc paginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da
compensacado (em pdaginas).

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o
valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera
aplicado na férmula da reducdo (em R$).

Valor A
Exc

Valor da Reducdo = ¥ VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatério do
Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na féormula do Novo
Valor a ser pago. Importante lembrar que s6 existird reducdo se houver producdo de excedente de
paginas durante o semestre.

Reducao

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensac¢do semestral) - Valor da
Novo Reducdo (em R$), ou seja, é a consolidacdo da compensacdo propriamente dita dentro do semestre,

Valor a ser pago onde serd descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Reducéo calculada

anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.

8.20.7. Vejamos o diz a Portaria 370/2023 sobre cdlculo da compensacdo de franquia no semestre durante a
vigéncia do contrato:

Tabela 1 - Legenda das varidveis para cdlculo da compensacdo de franquia no semestre.
5.2.8. Situagdo 1: > F = 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (5 F, que corresponde a franquia de cada més
multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de pdginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre.
a) Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo haverd
compensagdo pois ndo hd geragdo de excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e
5.2.7f;
b) Cendario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de pdaginas produzidas seja inferior em
relagdo ao somatdrio das franquias mensais, além da observdncia ao disposto nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f, serd
descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da formula:
Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo.
¢) Cendrio 3 - Esse cendrio é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo
més do semestre contratual. O novo valor a ser pago serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago
= Valor do ultimo més (da compensacgdo semestral) - Valor da Reducdo. Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacdo do pagamento. Ressalta-se que, como so existe compensacdo
mediante geracdo de excedente de pdginas. Em todos os meses a amortiza¢do do ativo do fornecedor é garantida por meio do
pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgdo ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de
excedentes mensais que vierem a ocorrer. A unica diferenca neste caso é que o valor da redugdo, referente a compensagdo, fica
maior do que o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de
compensagdo sem deixar restos a compensar para o préximo ciclo semestral. Como a soma das pdginas produzidas no semestre
continua inferior a soma das franquias mensais, continuam vdlidos os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f.
c¢.1 Caso o orgdo opte por finalizar a compensag¢do no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a
compensar para o proximo semestre), deverd fazer a compensag¢do no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste
caso, ao correto procedimento contdbil para abatimento do valor da compensagdo proveniente de semestre anterior.
5.2.9. Situacgdo 2: 3> F < 3 P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (5 F, que corresponde a franquia de cada més
multiplicada por 6) for menor que o somatorio de pdginas produzidas (3 P) no respectivo semestre.
a) Cendrio 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos 0s meses, o somatorio de pdginas produzidas seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (5> VE - Valor A Exc) = 0, deve-se observar o
disposto no subitem 5.2.7.d e ndo hd compensacdo, pois ndo hd valor a ser reduzido ao final da compensacgdo;
b) Cendrio 5 - Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0os meses, o somatorio de pdginas produzidas seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, deve-se observar o
disposto no subitem 5.2.7.d e a compensagdo ocorrerd no ultimo més do respectivo semestre, quando serd descontado o
somatdrio dos valores excedentes, através da formula:
Novo Valor a ser pago = Valor do tiltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Reducdo.

8.20.9. Em relacdo ao software de bilhetagem, todos os custos atinentes ao efetivo licenciamento da solucdo de
software deverdo ser arcados pela CONTRATADA e atender a todos os usudrios ativos na infraestrutura de rede desta
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso Sul, que atualmente conta com aproximadamente 849 usudrios, contudo é




necessdario levar em consideracdo o crescimento da Instituicdo durante os anos de contrato

8.20.9.1. Dessa maneira, A Secretaria de Gestdo de Pessoa manifestou no processo 33/002654/2025 a certiddo
(0410384) e destacou o seguinte: "certificamos ainda, que para os exercicios 2026 e 2027, estd previsto um aumento de 20%
(vinte por cento) no Quadro de Pessoal da Defensoria Publica, que corresponde a 169 novos colaboradores, totalizando 1.018
colaboradores acrescidos de 10% (dez por cento), a titulo de margem de seguranca, que corresponde a mais 101 novos
colaboradores, totalizando 1.119 colaboradores na Defensoria Publica-Geral do Estado"

8.20.9.2. Isso posto, destaca-se que o software de gestdo de bilhetagem deve comportar no minimo 1.018
usuadrios, acrescidos de 10% (dez por cento) a titulo de reserva técnica, que totaliza 101 novos usudrios, uma vez que 0
presente contrato terd duragdo minima de 48 (quarenta e oito) meses.

8.20.10. Nesse sentido, essa sistemdtica busca garantir controle eficiente, economicidade e melhor gestdo
orcamentaria, atendendo ao interesse publico com flexibilidade e responsabilidade fiscal.

8.20.11. Do ponto de vista técnico, econdmico e juridico, a contratacdo estd alinhada aos principios da
legalidade, economicidade, eficiéncia e transparéncia que regem a Administracdo Publica. Promove a gestdo responsavel dos
recursos publicos e contribui diretamente para a melhoria continua da prestagdo de servicos a comunidade.

8.20.12. Dessa forma, a contratacdo proposta ndo apenas atende a necessidade atual da Administracéo, como
também representa uma medida eficaz, segura e vantajosa para garantir o bom funcionamento das unidades da Defensoria
Publica de Mato Grosso do Sul e o0 atendimento de qualidade aos assistidos da DPGE-MS.

8.21. Disponibilizacao relatério de producdo mensal — consulta por meio de plataforma e envio mensal
em formato excel

8.21.1. Visando a melhor gestdo e controle da execucdo contratual, bem como possibilitar o acompanhamento
da producéo e a identificacdo de eventuais excedentes, sugere-se a inclusio de cldusula contratual que assegure o acesso a
plataforma de consultas para monitoramento das demandas e dos relatérios de producao.

8.21.2. Recomenda-se, ainda, que o envio das Notas Fiscais mensais seja condicionado ao encaminhamento do
Relatério de Producéo, em formato Excel, bem como a entrega dos insumos, os quais deverdo ser entregues no Almoxarifado
da Instituicéo, no ultimo dia util de cada més, para consumo no més subsequente.

8.21.3. Tal solicitacdo mostra-se essencial para a adequada identificacdo da producio de servicos excedentes,
bem como para a verificacdo de eventuais situacées de ociosidade dos equipamentos, permitindo, quando necessario, o
remanejamento adequado.

8.22. Alinhamento Estratégico das Demandas com o Plano Estratégico da DPGE-MS

8.22.1. A presente contratacdo estd presente no PCA Exercicio 2026 nos termos do item 2.8 deste Termo de
Referéncia.

8.22.2 Por fim, a previsdo or¢amentdria confirma a compatibilidade financeira da contratacio, assegurando
transparéncia e eficiéncia no processo de aquisicao.

8.23. DA SUBCONTRATACAO
8.23.1. Ndo serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
8.23.2. Justificativa para a vedacdo a subcontratacdo:

8.23.2.1. A vedacdo & subcontratacdo prevista no Termo de Referéncia fundamenta-se nas caracteristicas
especificas e na complexidade do objeto contratado, que exige execucdo direta pela contratada, sem repasse a terceiros, pelos
seguintes motivos:

8.23.2.2. Unicidade técnica e operacional do servico: O contrato abrange fornecimento, instalacao,
manutencdo preventiva e corretiva, bem como gestdo centralizada de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e reprografia,
com integracdo de software de controle e bilhetagem. A fragmentacdo da execuc¢do comprometeria a padronizacio
tecnolégica, a compatibilidade dos equipamentos e a uniformidade no nivel de servico;

8.23.2.3. Seguranca da informacdo e protecdo de dados sensiveis: As impressdes e digitalizacGes realizadas
no ambito da DPGE-MS envolvem documentos com dados pessoais e informacgdes estratégicas, protegidos pela Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e por normas internas de seguranca. A subcontratacdo poderia ampliar o nimero de
agentes com acesso a essas informagdes, aumentando o risco de vazamento e dificultando a rastreabilidade de
responsabilidades;

8.23.2.4. Rastreabilidade e gestdo contratual: A execucdo direta pela contratada facilita a fiscalizagdo, a
aplicagdo de penalidades e a responsabilizacdo integral em caso de falhas. A incluséo de terceiros subcontratados poderia
gerar conflitos quanto a responsabilidade por defeitos, atrasos ou descumprimentos contratuais;

8.23.2.5. Continuidade e disponibilidade do servi¢co: O modelo de outsourcing demanda atendimento técnico
rapido e continuo, muitas vezes em regime emergencial, para evitar a paralisacdo de atividades essenciais da Administragédo
Publica. A execugdo direta pela contratada assegura maior controle sobre a equipe técnica e sobre a reposicdo de
equipamentos e suprimentos;



8.23.2.6. Pratica de mercado: Levantamento de contratacdes similares em ambito estadual (FUNTRAB/SAD/MS,
AGEPEN/SEJUSP/MS) e federal indica que é usual a vedagdo a subcontratacdo em servicos de outsourcing de impressao,
especialmente quando envolvem gestdo unificada, software proprietario e atendimento in loco em 6rgdos com demandas
sensiveis.

8.23.2.7. Conclusdo: Diante desses fatores, a vedacdo a subcontratacdo ndo se caracteriza como restricdo
indevida a competitividade, mas como medida necessdria para garantir a eficiéncia, a seguranca e a continuidade da
prestacdo dos servigos, atendendo aos principios da eficiéncia, da economicidade e da seguranca juridica previstos na Lei n°
14.133/2021.

8.24. DA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

8.24.1. Cumpre ressaltar que a admissdo ou veto a formacdo de consorcios em certames licitatério é confiada
pela lei ao talante do administrador uma vez que o art. 15 da lei n. 14.133/2021 conferiu discricionariedade ao ente
administrativo para dispor sobre a questdo em seus instrumentos convocatorios.

8.24.1. De toda sorte, é assente na jurisprudéncia das Cortes de Contas do pais que a admissdo de consércios em
certames deve ser realizada para aqueles que visam a contratacdo de obras e servicos que envolvam grande vulto econémico
e elevada complexidade técnica, funcionando a “juncéo de esforcos” como uma forma de garantir que o interesse publico seja
satisfeito da melhor forma possivel. Tanto é verdade que o Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou em seu Acérdéo n°.
22/2003-Plendrio, nos seguintes termos:

Formacdo de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdo de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicoes de suprir os requisitos de
habilitacdo do edital. Na prestacdo de servicos comuns, é da discricionariedade do gestor a possibilidade de
participagdo ou ndo de consorcios. (GRIFEI)

8.24.1. Nota-se, entdo, que em que pese ndo seja uma regra absoluta, a participacdo de empresas em consorcios
deve voltar-se para contratacdes nas quais a presenca de empresas, individualmente, poderia comprometer o proprio éxito do
processo licitatdrio e, consequentemente, da contratacdo visada.

8.24.1. Todavia, este ndo é o caso do objeto que se busca licitar, haja vista que os bens/servicos licitados podem
ser considerados comuns de mercado, sem qualquer complexidade técnica que remonte a necessidade de conjuncdo de
esforcos para que o interesse publico possa ser satisfeito

8.24.1. E importante frisar que a vedacdo a participacdo de empresas em consércio ndo tem o conddo de
restringir a competitividade, mas, ao contrario, aumenta-la, ao passo que havera um maior nimero de empresas participando
individualmente, o que ocasiona um acaloramento competitivo entre os licitantes. £ importante frisar que a vedagdo a
participacdo de empresas em consorcio ndo tem o conddo de restringir & competitividade, mas, ao contrdrio, aumentd-la, ao
passo que havera um maior numero de empresas participando individualmente, o que ocasiona um acaloramento competitivo
entre os licitantes.

8.24.1. O préprio TCU ja reconheceu em seu Acorddo n°. 566/2006-Plendrio, que “a participacdo de consorcios
em torneio licitatério ndo garante aumento de competitividade” e que a sua aceitacdo “situa-se no ambito do poder
discriciondrio da administracdo contratante”.

8.24.1. Nas palavras do doutrinador Margal Justen Filho (2009, p. 47 e 477) temos que:

No campo das licitagcdes, a formagdo de consdrcios poderia reduzir o universo da disputa. O consdrcio poderia
retratar uma composicdo entre eventuais interessados, em vez de estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para
eliminar competicdo. Mas o consorcio também pode prestar-se a resultados positivos e compativeis com a ordem juridica. Ha
hipdteses em que as circunstdncias de mercado e (ou) a complexidade do objeto torna problemdticas a competi¢do. Isso se passa
quando grandes quantidades de empresas, isoladamente, ndo dispuserem de condi¢bes para participar de licitagdes. Nesse caso, o
instituto do consdrcio é a vida adequada para propiciar ampliagéo do universo de participantes. E usual que a Administragdo
Publica apenas autorize a participacdo de empresas em consdrcio quando as dimensées ou a complexidade do objeto ou das
circunstancias concretas exijam a associa¢do entre os particulares. Sdo as hipdteses em que apenas umas poucas empresas
estariam aptas a preencher as condi¢Oes especiais exigidas para a licitagdo.

8.24.1. O aumento ou reducdo da competitividade, deve, entdo, ser avaliada a luz do caso concreto, conforme
bem previu o ilustre doutrinador citado. Em certames nos quais a disputa seria reduzida a um pequeno numero de licitantes,
a constituicdo de consdrcios mostrar-se-ia como uma importante ferramenta para a satisfacdo do interesse publico através da
ampliacdo da competitividade.

8.24.1.J4 em casos como o do objeto que se busca adquirir, o efeito seria diametralmente oposto, haja vista que,
diante da grande quantidade de empresas fornecedoras, abrir-se-ia a possibilidade para que diversas delas se reinam para
angariar grande parte dos itens licitados sem que, necessariamente tivessem que disputar entre si para tanto.

8.24.2. Diante disso, portanto, e por considerar que existem inumeras empresas com capacidade de fornecer o
objeto a ser licitado, a DPGE-MS, opta por ndo permitir a participacdo de empresas em consdrcio no instrumento convocatdrio,



fato que, por si s6, ndo configura qualquer restricdo a competitividade, economicidade e moralidade, nos termos do acima
exarado.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
9.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos contratos;

9.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

9.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel. Nesta contratacdo, ndo serd necessario, uma vez que nao
havera ARP;

9.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

9.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

9.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteraclo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacio, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso néo
ocorrer.

9.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

9.2.1. Indicar apds a assinatura do contrato, junto & CONTRATANTE, um preposto para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
e que deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

9.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

9.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

9.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo

9.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacdo

9.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

9.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

9.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

9.2.9. Na hipoétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacio de seu substituto até o fim do proximo dia util.

9.3. DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.3.1. Os servicos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia do contrato,
nas dependéncias do Contratante;

9.3.2. A Contratada devera prestar assisténcia técnica no hordario de 9:00h as 18:00h em dias uteis, e para tanto,
devera prover, sem qualquer 6nus para o Contratante, uma solu¢do para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
através da WEB (internet ou intranet) ou caixa de e-mail ou central de atendimento, indicando telefone 0800 ou com custo
local;



9.3.3. A Contratada devera informar no ato da abertura do chamado o nimero do protocolo de atendimento. Os
chamados abertos apds as 18;00, terdo seus prazos contabilizados a partir do préoximo dia util.

9.3.4. A Contratada deverad atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manuten¢do corretiva,
conforme os prazos estabelecidos:

9.3.4.1. Prazo de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas corridas:
9.3.4.2. Prazo para solucdo de 48 (quarenta e oito) horas corridas: e
9.3.4.3. Prazo para realocacdo de 96 (noventa e seis) horas corridas.

9.3.5. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo e o
correto e adequado diagndstico do problema.

9.3.6. Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico do
problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no
minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores:

9.3.7. Considera-se o prazo de realocacdo o periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo e o
remanejamento do equipamento.

9.3.8. Os prazos descritos no item 9.3.4 sdo expressos em horas corridas, contados a partir da abertura do
chamado. Serdo computados somente os dias uteis.

9.3.9. A critério do Contratante, o inicio do atendimento., assim como sua execucdo, poderd ser agendado ou
adiado. Nestes casos fica suspensa a contagem de horas para a solucdo final.

9.3.10. Caso a resolugdo do problema demande prazo superior ao definido no item 9.3.4, o equipamento devera
ser substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus ao Contratante, pelo prazo maximo de 30 dias corridos;

9.3.11. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro tempordrio suspende a contagem das horas para
solucdo final:

9.3.12. Passado o prazo maximo de 30 dias corridos, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca
tornar-se-a definitiva a critério do Contratante;

9.3.13. No caso em que ocorra a substituicdo, tempordria ou definitiva, por equipamento superior, os valores
devidos & Contratada serdo os mesmos do equipamento alocado originalmente;

9.3.14. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos
documentos impressos, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a Contratada devera realizar a
completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacdo por técnicos do
Contratante;

9.3.15. A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito
funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento,
INCLUSIVE DE PAPEL;

9.3.16. A substituicdo de consumiveis (INCLUSIVE DE PAPEL) devera ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando a indisponibilidade dos servigos;

9.3.17. Para efeito de cédlculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de descumprimento de
acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade, deverdo ser observados os critérios estabelecidos na Tabela 1

9.3.18. Os indices de descumprimento indicados na Tabela de Indicadores (SLA) sdo acumulativos e serdo de, no
maximo, 30% do valor mensal total da fatura; e

9.3.19. Atrasos superiores ao maximo estabelecido no item 6 da Tabela 1 serdo considerados como inexecuc¢do
parcial e sujeitardo a Contratada as penalidades previstas na RESOLUCAO DPGE N° 365 de 2025, sem prejuizos daquelas
previstas em lei

Tabela 1 - Tabela de Indicadores (SLA)

ITEM INDICADORES DE PRAZO DE PRAZO DE PRAZO DE MAXIMO
DISPONIBILIDADE ATENDIMENTO SOLUQAO REALOCA(;[\O ADMITIDO
24h 48h 96h
1 Até 120 minutos de Glosa de 0,2% do valor mensal do item. 0,20%
atraso.

2 Entre 120 e 240 Glosa de 0,5% do valor mensal do item. 0,50%
minutos de atraso.

3 Entre 240 e 360 Glosa de 1% do valor mensal do item. 1,00%
minutos de atraso.

4 A cada 120 minutos Glosa aumenta 0,5% limitado a 10% do valor mensal 10,00%

adicionais. do item.




5 Ultrapassado o limite Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal do 20,00%
anterior. item, limitado a 10 dias.

6 Ultrapassado o limite Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal total 30,00%
anterior. do contrato, limitado a 15 dias.

9.3.20. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribui¢des ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de acidente do trabalho, que incidam ou venham a
incidir sobre os equipamentos, insumos e servicos objeto do contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo contratante;

9.3.21. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos, inclusive carga e descarga até
os locais indicados pela contratante;

9.3.22. Assegurar ao contratante o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar refazer qualquer servigo e/ou
fornecimento que néo esteja de acordo com as normas ou especificacdes técnicas, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a
falta de fiscalizacdo do contratante eximird a contratada de suas responsabilidades proveniente do contrato;

9.3.23. Apresentar, mensalmente, relatério impresso com informacdes da producdo de paginas realizadas;

9.3.24. Ocorrendo mudancas de pontos de atendimento dentro da mesma localidade, durante a vigéncia do
contrato, ficard obrigada a executar os servi¢os nos novos endere¢os, arcando com todas as despesas decorrentes de
desinstalacdo, transporte e reinstalacdo dos equipamentos;

9.3.25. Prever toda a mao-de-obra necessdria para garantir a execucdo dos servicos contratados, obedecendo as
disposic¢des legais trabalhistas vigentes;

9.3.26. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada durante a execucdo dos servicos;

.9.3.27. Efetuar treinamento dos servidores que irdo operar os equipamentos, no ato de sua instalacdo, devendo
também, realizar treinamento no decorrer do contrato, sempre que solicitado pela contratante, fornecendo inclusive os
manuais de operacdo dos equipamentos ou instrumentos equivalentes;

9.3.28. Promover de forma continua, a manutencdo e assisténcia técnica dos equipamentos durante o horario
de expediente da contratante;

9.3.29. No item 02 (Multifuncionais de médio porte) caso o equipamento ofertado ndo ofereca
compatibilidade com os cartfes utilizados pela Defensoria, a contratante devera fornecer os cartdes compativeis com o
equipamento sem qualquer 6nus a Instituicdo;

9.3.30. Informar a Defensoria Publica-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul quando remover um equipamento
do local inicialmente instalado.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

10.2. O servico a ser ofertado pelas licitantes deve observar as seguintes caracteristicas e especificacoes a
seguir:

10.2.1. DO NEGOCIO

10.2.1.1. A solugdo de impressdo para a Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul, dar-se-4 conforme condicdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste Termo de Referéncia, compreendendo:

I - Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo drgdo contratante;

II - Suprimentos: cartucho de toner, kits de manutencao (fusor, cilindro, pelicula) e demais itens considerados
consumiveis.

IIT - Prestacdo de servicos de suporte técnico: instalacdo, configuracdo e customizacdo de todos os
equipamentos e demais recursos computacionais (hardware e software) que forem necessdrios para o objeto contratado e
instrucdo hardware e software dos servidores com demonstracdo pratica de uso de todas as funcionalidades dos
equipamentos;

IV — Prestacdo de servigcos de manutencdo programada preventiva e corretiva;

V - Software de gerenciamento do equipamento e contabilizacdo das paginas impressas, instalagdo de novos
toners, antecipadamente, de forma a nio permitir interrupcéo dos servigos de impressao;

VI - Treinamento e transferéncia de conhecimento para a drea técnica da DPE-MS, abrangendo as questGes



relacionadas a operacdo dos equipamentos servico, que consiste de treinamento, orientacdes e manuais de operagdo dos
equipamentos e softwares responsaveis pelo de gerenciamento das impressoras e seus recursos.

10.2.2. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO
10.2.2.1. DA REUNIAO INICIAL:

10.2.2.1.1. A CONTRATANTE, por meio do gestor do contrato, junto a fiscalizacdo do contrato, convocard a
CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do contrato, para reunido de alinhamento das atividades com o objetivo de:

a) Definir as providéncias necessdrias para insercdo da contratada no ambiente de prestacdo dos servicos
b) Definir as providéncias de implantacdo dos servicos;
¢) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do contrato.

10.2.2.1.2. No decorrer da reunido inicial, serd apresentado a contratada o PLANO DE IMPLANTACAO,
documento que prevé as atividades de alocacdo de recursos necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da solucéo
de tecnologia da informacao.

10.2.2.1.3. O plano referido no subitem acima devera ser entregue no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis do
inicio da vigéncia do contrato e aprovado pela CONTRADA no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis da apresentacdo do mesmo.

10.2.2.1.4. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial,
além dos anteriormente previstos.

10.2.3. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO

10.2.3.1. Os servicos de instalacdo e configuracio dos equipamentos deverdo ser realizados nos locais indicados
pela CONTRATANTE, em até 45 (quarenta e cinco) ap6s a assinatura do contrato ou documento equivalente emitido pela
Secretaria de Gestdo Administrativa da DPGE, da seguinte forma:

10.2.3.1.1. 30 (trinta) dias para mobilizac¢do interna da empresa;

10.2.3.1.2. Ap6s mobilizagdo, mais 15 (quinze) dias para instalacdo dos equipamentos no interior do Estado,
conforme ANEXO I;

10.2.3.1.3. Apds mobilizacdo, mais 10 (dez) dias para instalacdo dos equipamentos na Capital;
10.2.3.2. A ordem de servigo serd emitida apds a aprovacdo do plano de implantacdo pela contratada.

10.2.3.3. Em caso de impossibilidade de finalizacdo da instalacéo e de inicio da execucéo dos servicos devido a
evento imprevisto, caso fortuito ou motivo de forca de maior, ou ainda por responsabilidade da contratante, poderd ser
concedido prazo adicional a contratada, mediante solicitacdo prévia e motivada.

10.2.3.4. A instalacdo deverd ser realizada em local indicado pela contratante, incluindo todo o material
necessario, méo-de-obra e ferramental, sem 6nus adicional para a contratante ou prejuizo para seus servicos.

10.2.3.4.1. Antes do inicio da instalacdo, o fiscal do contrato devera certificar que as maquinas e equipamentos
estdo de acordo com as exigéncias descritas no anexo de Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia e correspondem
aqueles ofertados e aceitos na licitacdo.

10.2.3.5. A instalacdo deverd operar em harmonia com os demais equipamentos.

10.2.3.6. Durante a instalacdo fisica dos equipamentos, a contratada devera realizar todos os testes inerentes a
impressao, digitalizacdo, copia e instalacdo dos drives com:

10.2.3.6.1. Customizagdo das configura¢des dos equipamentos;

10.2.3.6.2. Configuracéo de drivers de impressao e de digitalizacéo;

10.2.3.6.3. Identificacdo dos equipamentos com etiquetas padrdo autoadesivas, de facil visualizacdo, contendo
no minimo as seguintes informacoes: identificacdo da contratada, telefone de contato e endereco disponivel na internet para
abertura de chamados e o serial do equipamento; e

10.2.3.6.4. Implantacdo dos sistemas de gerenciamento e contabilizacéo, realizagdo de testes de funcionalidades
além de disponibiliza¢do do manual.

10.2.3.7. A instalacdo e a configuracdo dos equipamentos deverdo ser realizadas entre 09h00 e 18h00, nos dias
de expediente. A critério da Administra¢do, sem nenhum 6nus para a contratante, o horario de instala¢do podera ser ajustado
para o periodo entre 18h00 e 19h00, nos dias de expediente, podendo eventualmente, nos finais de semana e feriados, para
que ndo haja qualquer prejuizo ao funcionamento da rede local da contratante ou para que ndo haja atraso na finalizacdo da
implantacdo dentro do prazo previsto no subitem 10.2.3.1 a critério da CONTRATANTE.

10.2.3.8. Apds a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos, os mesmos deverdo estar atualizados
(atualizacdo mais recente do fabricante), ativos e operacionais para uso da contratante.



10.2.3.9. A CONTRATADA deverd atender a CONTRATANTE em eventuais mudancas de localizacdo dos
equipamentos entre os setores durante a execugdo contratual.

10.2.4. DO TREINAMENTO

10.2.4.1. Na fase de implantacdo da solucdo, a contratada devera ministrar, sem Onus para a contratante,
treinamento a equipe de informdtica da DPGE-MS, na sede da Defensoria Publica-Geral de Mato Grosso do Sul, e em data a ser
definida entre as partes, para a utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento, administracdo das
funcdes e acessos aos equipamentos disponibilizados.

10.2.4.2. A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o
material de acompanhamento do conteudo do software de gerenciamento, administracdo e contabilizacdo dos equipamentos,
da instalacdo de drivers nas estacbes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios, como copia e digitalizacao,
inclusive com a instalacdo nos computadores e notebooks da DPGE-MS.

10.2.4.3. A contratante se responsabilizard pelas salas de treinamento, recursos audiovisuais e estacdes de
trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

10.2.4.4. A contratada deverd disponibilizar as instrucdes do treinamento em midia eletronica, ilustrado com
imagens, para que a contratante possa fazer a divulgacao.

10.2.4.5. Os custos de capacitacdo e treinamento deverdo ser de responsabilidade da contratada

10.2.4.6. O treinamento deverd ser ministrado pela contratada, diretamente ou por terceiros por ela indicada,
que disponha do conhecimento técnico da solucdo devidamente comprovado, devendo disponibilizar manuais e/ou material
de apresentacdo e treinamento.

10.2.4.7. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as funcdes necessarias para a correta
operacdo e prestacao dos servigos previstos por parte dos usudrios.

10.2.4.8. O material de treinamento de instalacdo e configuracdo do equipamento (nas estagdes dos usudrios)
deve incluir um documento para consulta com resolucdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.
O objetivo deste documento é disponibilizar informacdes tteis e frequentes para a equipe de informatica da DPGE-MS

10.2.4.9. A contratada, sempre que necessdrio e mediante solicitacdo da contratante, deverd realizar
treinamentos no decorrer da execugdo contratual.

10.2.5. DO SUPORTE TECNICO E DAS MANUTENCOES CORRETIVA E PREVENTIVA

10.2.5.1. O suporte técnico e/ou a manutencdo a ser prestada pela empresa a ser contratada deve seguir as
disciplinas, processos e praticas preconizados abaixo:

I- A contratada deverd prover um servigo de central de suporte técnico para realizar abertura de chamados. A
ordem de servico ou similar deve conter, no minimo, as seguintes informacdes: em aberto, em andamento, solucionados e
fechados, resolucdo de duvidas correlatas a solucdo implantada e assisténcia a unidade de informéatica da PGE. Essa central de
servicos ou Help Desk terad de ser disponibilizada aos usudrios dos servigcos de impressdo, copia e digitalizacdo, mediante a
utilizacdo dos seguintes meios de comunicagao:

II - Telefone: de segunda a sexta-feira, de 09h00 as 18h00;

III- E-mail e Internet, para a realizacdo de consultas e abertura de chamados: disponibilidade 24 horas em todos
os dias da semana;

IV- A empresa contratada deverd prestar o servico de suporte e/ou a manutencdo na DPGE-MS, nos enderecos
indicados no Anexo - distribuicdo - locais de instalagdo. (SEI n° 0400139)

10.2.5.2. As manutencdes deverdo ser preventivas e corretivas, com fornecimento total de pecas, sendo
obrigatéria a substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de manutencdo do fabricante dos equipamentos, de
acordo com o volume de impressdo ou horas de funcionamento. A manutencdo corretiva compreende todo e qualquer
cuidado técnico indispensavel para o perfeito funcionamento regular e permanente dos equipamentos.

10.2.5.3. A manutencdo preventiva (técnica, mecanica e operacional) dos equipamentos instalados deverd ser
efetuada de forma continua, de modo a manté-los permanentemente em plena capacidade produtiva, por meio de pessoal
proprio da contratada, sem quaisquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a contratante.

10.2.5.4. A manutencdo corretiva inclui:

10.2.5.4.1. utilizar estoque regulador de cartucho e toner, em Campo Grande e no interior do Estado, de forma a
agilizar o reabastecimento sem paralisar os servicos das unidades.

10.2.5.4.2. substituir os itens consumiveis (tais como: toners, cartuchos, peliculas, cilindros e fusores);
10.2.5.4.3. substituir pecas e componentes de manutencdo (desgastados pelo uso); e
10.2.5.4.4. reparar ou substituir os equipamentos defeituosos.

10.2.5.5. Vale destacar que a CONTRATADA, em atendimento as diretrizes da Lei n° 12.305/2010, que institui a



Politica Nacional de Residuos Sélidos, se responsabiliza pelo mecanismo de logistica reversa. Sera apresentada carta do
fabricante do equipamento ofertado responsabilizando-se, pela logistica de coleta, reciclagem e correta destinagdo dos
residuos solidos

10.2.6. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

10.2.6.1. A contratada, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara Termo de
Confidencialidade em que se responsabilizard pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a contratada mantera sigilo, sob pena de responsabilidade
civel, penal e administrativa:

10.2.6.1.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

10.2.6.1.2. Sobre todas as informacdes relativas a prestacdo dos servigos, incluindo documentacéo,
procedimentos, configura¢des de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas pela contratada em
funcdo da prestacdo dos servicos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

10.2.6.1.3. Sobre a politica de seguranca adotada pelo contratante e as configuracées de hardware e de
softwares decorrentes.

10.2.6.1.4. Sobre o processo de instalacdo, configuracdo e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

10.2.6.1.5. Sobre o processo de implementacgdo, no ambiente do contratante, dos mecanismos de criptografia e
autenticacao.

10.2.6.1.6. A contratada ndo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa do contratante.

10.2.6.1.7 A contratada deverd, ainda, submeter seus profissionais aos regulamentos de segurancga e disciplina
instituidos pelo contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

10.2.7. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.2.7.1. O recebimento do servico se efetivard, em conformidade com o artigo 140, da Lei 14.133/2021, nos
seguintes termos:

10.2.7.2. Em cada uma de suas parcelas mensais, serd recebido provisoriamente pelo responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data de recepcdo pela
Administracdo do relatério de execugdo dos servicos do més, acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da prestagédo
dos servicos

10.2.7.2.1. Quando em desacordo com as especificacées constantes no termo de referéncia e na proposta, os
servigos poderdo ser corrigidos ou refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas do contratado, e
no caso de ndo serem atendidas as determinacdes deverdo ser rejeitados.

10.2.7.2.2. Cabe ao fiscal do contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as correcoes.

10.2.7.2.3. Na impossibilidade de serem refeitos os servi¢os ou na hipdtese de nido serem os mesmos executados,
o valor respectivo serda descontado da importancia mensal devida a contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

10.2.7.3. O recebimento definitivo dar-se-4 no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento provisério ou da data
de conclusdo das corregdes efetuadas com base no disposto no item 10.2.7.2.1, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo executado e materiais empregados, mediante termo de recebimento definitivo ou recibo.

10.2.7.4. Na hipétese da verificagdo a que se refere o subitem acima néo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.2.7.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

10.2.8. DO PAGAMENTO E DA COMPENSACAO DE FRANQUIA

10.2.8.1. O pagamento da franquia mensal contratada serd feito em até 30 (trinta) dias do més subsequente a
prestacdo dos servicos e a apresentacdo da fatura;

10.2.8.2. O pagamento de eventual producdo de excedentes ocorrerd no prazo constante do item 10.2.8.8.

10.2.8.3. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o exercicio, a DPE/MS ira reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicao.

10.2.8.4. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do
consumo,a DPE/MS.ira aditivaroc-contrate visandg consolidar esta mudanca, de, modo que ndo ocorra-de forma reiterada o



pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 124 e seguintes da
Lein. 14.133/2021

10.2.8.5. A compensacao de franquia ocorrerd nos termos do item 8.20 deste Termo de Referéncia.

10.2.8.6. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis,
dentro de duas situa¢des principais, conforme exemplificado abaixo com a respectiva forma de cdlculo prevista no item 8.20
deste Termo de Referéncia.

10.2.8.7. Para a realizacdo do cdlculo da compensacdo semestral, nos temos da férmula de calculo constante no
subitem 10.9.2, adotar-se-4 a planilha constante no apéndice B da PORTARIA SGD/ME N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2023,
disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-
outsourcing-de-impressao/anexos/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023.

10.2.8.8. Eventual pagamento de excedentes sera efetuado semestralmente, na fatura subsequente ao periodo
apurado, apds a devida compensacdo entre a franquia e a produgao relativas ao periodo, adotando-se o critério objetivo de
compensacao a seguir detalhado.

10.2.8.9. Caso o resultado da apuracdo semestral resultar em créditos, ou seja, quando a producéo for inferior a
franquia contratada e ja4 paga, o valor correspondente serd descontado na fatura subsequente a apuracdo, conforme
demonstrado no Anexo III - COMPENSAGAO IMPRESSAO (Anexo I e I) (0436624)

10.10. EQUIPAMENTOS NOVOS E DE PRIMEIRO USO.

10.10.1. Embora a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 néo seja de aplicacdo obrigatdria ao Estado de Mato Grosso do
Sul, seu art. 16, §1° dispde que:

“Para contratos com vigéncia inferior a 48 (quarenta e oito) meses, recomenda-se que ndo seja exigido o
fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, salvo mediante justificativa técnica que demonstre a imprescindibilidade
dessa exigéncia”.

10.10.2. No caso desta contratacdo, a exigéncia de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de
comercializacdo atende ao dispositivo acima ja que o prazo inicial da contratacdo é de 48 meses e considera-se imprescindivel
pelos seguintes motivos:

10.10.2.1. Ambiente de alta criticidade operacional — O servigo serd executado na Administra¢do Geral,
Nucleos de atendimento, unidades penais, vans de Direito e demais unidades administrativas que demandam alta
disponibilidade e confiabilidade, sendo essencial reduzir riscos de falhas operacionais.

10.10.2.2. Seguranca da informacdo e protecao de dados — Impressoras, multifuncionais e scanners possuem
memorias internas e/ou HDs. O uso de equipamentos seminovos ou recondicionados pode representar risco de vazamento de
dados, contrariando a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e normas de seguranga institucional.

10.10.2.3. Compatibilidade tecnolégica e atualizacdo - O objeto prevé integracdo com softwares de
bilhetagem, impressdo segura, OCR nativo e/ou embarcado via software do fabricante e funcionalidades avancadas,
demandando compatibilidade com firmware, drivers e suporte técnico atualizado do fabricante

10.10.2.4. Padronizacdo do parque tecnoldgico — A uniformidade dos equipamentos simplifica gestéo,
manutencéo e fornecimento de suprimentos, evitando varia¢ées de desempenho e consumo.

10.10.2.5. Pratica de mercado em contratacgdes sensiveis — Orgdos de seguranca publica e justica, Ministério
Publico, Poder Judicidrio e outras Defensorias Publicas dos Estados, em contratacdes similares, adotam a exigéncia de
equipamentos novos em razao da criticidade das operacdes.

10.10.2.6. Dessa forma, a exigéncia atende ao principio da eficiéncia e ndo configura restricdo indevida a
competitividade, uma vez que ha oferta suficiente no mercado para o fornecimento de equipamentos com essas
caracteristicas.

11. DEMAIS INFORMACOES SOBRE ENTREGA E/OU EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1. Ficara a cargo da contratada a providéncia de todas as instala¢gdes dos equipamentos nos locais indicados
no subitem 13.15 do presente Termo de Referéncia;

11.2. Destaca-se que caberd a contratada providenciar as manutenc¢des preventivas e corretivas localmente, em
todos os equipamentos instalados durante toda a vigéncia do contrato nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.3. A contratada serd responsavel pelo fornecimento de todas as pecas, suprimentos e materiais originais,
necessarios ao funcionamento das maquinas, visando o correto funcionamento das mesmas;

11.4. Ndo serdo aceitas cotacdes de equipamentos remanufaturados, recondicionados, usados, etc;

11.5. A contratada devera treinar e capacitar os servidores da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do
Sul responsaveis pela utilizacic das maguinas;



11.6. Os chamados técnicos deverdo ser atendidos no prazo de até 08 (oito) horas uteis para as localidades do
Interior e de até 04 (quatro) horas uteis para os equipamentos instalados na Capital, mediante solicitacdo registrada via e-mail,
informando: Numero do Equipamento, localidade e defeito apresentado;

11.7. Havendo problemas técnicos ou defeitos insandveis nos equipamentos a contratada devera promover a
substituicdo dos mesmos por equipamentos similares ou superiores num prazo maximo de até 03 (trés) dias no Interior e de
01 (um) dia na Capital;

11.8. O toner deve ser fornecido no prazo de até 03 (trés) dias uteis para as localidades do Interior e de até 02
(dois) dias uteis para os equipamentos instalados na Capital, mediante solicitagdo registrada via e-mail, informando: Numero
do Equipamento e Localidade;

11.9. A contratada deverd fornecer papel de forma antecipada apds assinatura do contrato, considerando a
quantidade estimada da franquia mensal, vide item 1.3 deste Termo de Referéncia;

11.10. Os equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
estarem em linha de fabricac¢éo, vide manifestacdo no item 10.10.

11.11. Em funcdo da dispersdo geografica das unidades da Defensoria Publica Estadual pelo territério de Mato
Grosso do Sul, a empresa vencedora do certame deverd apresentar na assinatura do contrato pelo menos 01 (um) técnico
disponivel para as seguintes localidades: Dourados, Corumba e Trés Lagoas, pertencentes ao seu quadro de funciondrios;

11.12. Nas localidades de Rio Verde, Chapad&o do Sul e Mundo Novo, nomear um preposto externo a equipe de
assisténcia técnica, com a missdo de garantir a adequada execugdo e cumprimento do contrato, no tempo resposta, instalagao
dos equipamentos, material de consumo, manutencdes preventivas e corretivas;

11.13. No ato da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame deverd apresentar a relacdo dos
técnicos pertencentes ao seu quadro de funciondrios, assim como os prepostos que foram treinados e habilitados para atender
as unidades da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul;

11.14. Havendo a necessidade de remocdo do equipamento ou a troca da posi¢do inicialmente determinada
para a sua instalagdo, a empresa contratada deverd, imediatamente, informar a Defensoria Publica-Geral do Estado de Mato
Grosso do Sul sobre a localizagado a que fora destinado, para fins de controle interno fisico dos patriménios locados.

11.15. Os locais de instalacdo dos equipamentos serdo anexados ao final deste Termo de Referéncia.
11.16. Da documentacdo da proposta

11.16.1. Deverd ser informada na proposta, a descri¢do minuciosa de cada item do lote, a indicacdo de marca e
modelo em atendimento as caracteristicas minimas solicitadas e/ou superior.

11.16.2. Deverdo ser fornecidos junto com a proposta, os documentos (manuais, folhetos, lista de sites dos
fabricantes) que ratifiquem as caracteristicas técnicas dos equipamentos detalhadas no Termo de Referéncia.

11.16.3. Atestado opcional de vistoria, a ser emitido pela Defensoria Publica Geral do Estado, atestando que a
empresa visitou as dependéncias do orgdo central em Campo Grande - MS, onde serdo instalados os equipamentos.

11.16.4. Apresentar declaracdo que caso a licitante seja a vencedora do certame e tenha sede em outro Estado,
se compromete a instalar filial/posto de atendimento em Campo Grande - MS, sede de domicilio da contratante (Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso do Sul), no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias.

12. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DE CONTRATO
12.1. ATIVIDADES DE INfCIO DO CONTRATO
12.1.1 REUNIAO INICIAL

12.1.1.1. A Reunido Inicial podera ser convocada pelo Gestor do Contrato, antes da emissdo da primeira Ordem
de Inicio de Servico (OIS).

12.1.1.2. Areunido podera ser on-line ou presencial, a critério das partes.
12.1.1.3. Deverd participar da reunido, por parte da CONTRATADA, no minimo, o seu Preposto.

12.1.1.4. Devera participar da reunifo, por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato.

12.1.1.5. Deverdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestdo do contrato — Anexo MODELO DE REUNIAO;

12.1.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
12.1.2.1. Inicio da execucdo do objeto: serd realizada conforme o item 10.2.3 deste TR.

12.1.2.1. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas etc serdo discutidas em reunido técnica entre a
contratante e a contratada.



12.1.3. A contratada fica obrigada a entregar a solucdo, em conformidade com as especificaces descritas neste
Termo de Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicédo, caso nédo esteja em conformidade com as referidas
especificacdes.

12.1.4. Todas as despesas relativas a execucdo da solu¢do, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas
decorrentes do contrato correrdo por conta exclusiva da contratada.

12.2. ROTINAS DE EXECUCAO

12.2.1. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAQ

12.2.1.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

12.2.1.1.1. Ordem de Servico (0S);

12.2.1.1.2. Ata de Reunido;

12.2.1.1.3. Oficio;

12.2.1.1.4. E-mail

12.2.1.1.5. Mensagem de Texto via whatsapp.

12.2.2. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

12.2.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

12.2.2.2. A Contratada devera dar ciéncia com a coleta de assinatura do Termo de Compromisso, contendo
declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, no momento da assinatura do contrato (ANEXO - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO);

12.3. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.3.2. Em caso de impedimento pela contratante, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila, (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

12.3.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.3.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

12.3.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

12.3.6. Preposto: A contratada devera indicar preposto para representa-la durante a execucdo dos servicos, o
qual serd formalmente designado no ato da assinatura do contrato — Anexo MODELO - CARTA DE PREPOSTO.

12.3.7. Fiscalizacdo:

13.3.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art.117, caput).

13.3.7.2. O (s) responsavel (eis) pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados por ato da Contratante,
conforme Resolucdo 317/DPGE/2023.

13.3.7.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo ou de seus agentes e prepostos.

13.3.7.4. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria externa por ela
indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato ou instrumento equivalente.

13.3.7.5. A Contratante realizard avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos dos esforcos



sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de precos por ela praticada.

13.3.7.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante.

13.3.7.7. A avaliacdo serd considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar a Contratada
que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo,
rescindir o Contrato ou instrumento equivalente, ou ainda, para fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracGes
sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo técnica em licitagdes publicas.

12.3.8. Fiscalizacdo Técnica:
13.3.8.1. Conforme o art. 6°, da Resolucdo DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023:

(...) Art. 6° Caberd ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto:

I - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes pertinentes as suas competéncias;

II - anotar no histoérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato,
com a descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

III - emitir notificacGes para a correcéo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com
a definicdo de prazo para a correcao;

IV - informar ao gestor do contrato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V - comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo
do contrato nas datas estabelecidas;

VI - fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas
para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor do contrato para ratificacdo;

VII - comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

VIII - participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo e com o setorial, quando for o caso;

IX - auxiliar o gestor do contrato com as informacOGes necessdrias para a elaboracdo do documento
comprobatdrio da avaliacio realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, conforme o
disposto no inciso VII do caput do art. 5°% e

X - realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 9°, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

13.3.8.2. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na execug¢ado
contratual.

13.3.8.3. A contratada permitird e oferecerd condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizacdo, durante a
vigéncia do contrato ou instrumento equivalente, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e
atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

12.3.9. Fiscalizacdo Administrativa
13.3.9.1. Conforme o art. 7°, da Resolucdo DPGE n°. 317, de 14 de abril de 2023:

(..) Art. 7° Caberad ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto:

I - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos, de apostilamentos e de termos aditivos relacionados ao contrato, ao acompanhamento do empenho e do
pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

IT - verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario;

III - examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na
hipétese de descumprimento, observar o disposto em legislacdo vigente;

IV - atuar, tempestivamente, na solu¢do de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacgdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;



V - auxiliar o gestor do contrato com as informacGes necessarias para a elaboracdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, conforme o
disposto no inciso VII do caput do art. 5° e

VI - realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato referido no art. 9°, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

13.3.10. Gestor do Contrato:
13.3.10.1. Conforme o art. 5°, da Resolugdo DPGE N°. 317, de 14 de abril de 2023:
(...) Art. 5° Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto:

I - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, de que tratam os
incisos IL, IIT e IV do caput do art. 4°

IT - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

III - acompanhar a manutencio das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;

V - coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor
correspondente para a formalizacdo dos procedimentos de que trata o inciso I do caput do art. 4°

VI - coordenar a atualizacfo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando necessario;

VII - emitir documento comprobatério da avaliacio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

VIII - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 9°, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

IX - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133 de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor competente para tal, conforme o caso.

13.3.11. Controle e Fiscalizacdo

13.3.11.1. Nos termos do artigo 104, inciso III e artigo 117 da Lei 14.133/2021 sera designado servidor ou
comissdo responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizacdo, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacio de falhas ou defeitos
observados.

13.3.11.2. O (s) responsavel (eis) pela gestdo e fiscalizaclo do contrato serdo designados por ato da Contra

13.3.11.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

13.3.11.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021,
art. 117, §1°).

13.3.11.5. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocido das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,

§2°).

13.3.11.6. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgédos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na execug¢ado
contratual.

13.3.11.7. A contratada permitird e oferecerd condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizacdo, durante a
vigéncia do contrato ou instrumento equivalente, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e
atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

13.3.11.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria externa por



ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato ou instrumento equivalente.

13.3.11.9. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante.

13.3.11.10. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar a Contratada
que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo,
rescindir o Contrato ou instrumento equivalente, ou ainda, para fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracGes
sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo técnica em licitagdes publicas.

13.3.11.11. Critérios de Mediagdo e Pagamento

13.3.11.11.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO -IMR.

13.3.11.12. Do recebimento

13.3.11.12.1. Os servicos serdo recebidos nos termos do item 10.2.7. deste Termo de Referéncia, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133).

13.3.11.12.2. O prazo descrito no item acima destacado serd contado do recebimento de comunicacido de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

13.3.11.12.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

13.3.11.12.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e /ou unica medi¢do de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021).

13.3.11.12.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

13.3.11.12.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicac¢do das penalidades.

13.3.11.12.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente nos termos do item 10.2.7. deste Termo de Referéncia
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, desde que tenha conformidade com a execucéo do servico e
atendidos os Critérios de Aceitacdo e dos niveis minimos de servicos.

13.3.11.12.8. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

13.3.11.12.9. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo.

13.3.11.12.10. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

13.3.11.12.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

13.3.11.12.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
14.1. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

14.1.1. A licitaclio seré processada na modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA, tendo como critério
de julgamento o MENOR PRECO por LOTE., conforme reza o artigo 33, inciso I da Lei 14.133/2021.

14.1.2. O modo de disputa a ser utilizado é o ABERTO-FECHADO, de forma conjunta, nos moldes do artigo 56,
caput da Lei 14.133/2021.

14.1.3. Regime de Execucdo

14.1.3.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco global, nos termos
do art. 6°, XXIX, e art. 92, IV, da Lei n° 14.133/2021, pelas razdes a seguir:



14.1.3.1.1. Precisdo na definicdo do objeto: O Termo de Referéncia descreve, de forma clara e detalhada, as
especificacdes técnicas, quantitativos e condi¢des de execugdo do servico, possibilitando estimativa precisa do valor global da
contratagio.

14.1.3.1.2. Previsibilidade e padronizacdo: O outsourcing de impressdo, incluindo fornecimento de
equipamentos, suprimentos, manutencio preventiva e corretiva, bem como software de gerenciamento, apresenta alto grau
de previsibilidade, néo se prevendo variacdes significativas nos quantitativos ao longo do contrato.

14.1.3.1.3. Eficiéncia orcamentaria: O regime por preco global proporciona maior controle e previsibilidade na
execucdo orcamentdria, evitando oscilacdes de custos decorrentes de medi¢des variaveis, tipicas do regime por prego unitario.

14.1.3.1.4. Responsabilidade integral da contratada: A execucdo integral do objeto pelo valor fixo acordado
transfere a contratada a responsabilidade pela manutencdo da qualidade e desempenho durante toda a vigéncia contratual.

14.1.3.1.5. Reducdo de aditivos: A natureza padronizada do servigo e a precisdo dos quantitativos reduzem a
necessidade de alteragdes contratuais, conferindo maior seguranca juridica e transparéncia.

14.1.3.1.6. Dessa forma, a adocdo da empreitada por prego global revela-se tecnicamente adequada e
juridicamente fundamentada, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e seguranca na gestdo dos recursos
publicos.

14.1.4. A combina¢do dos pardmetros modalidade de licitacdo, critério de julgamento e modo de disputa
descritos neste Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, uma vez que a licitagdo se trata de servicos simples, sendo usual
utilizar o modo aberto-fechado nas disputas licitatorias desta Instituicdo, bem como, ndo ha necessidade de sigilo nos valores a
serem ofertados, o que gera, neste caso, maior economicidade e concorréncia.

14.2. PROVA DE CONCEITO - POC
13.2.1. N&o serd necessdria a realizacdo de Prova de Conceito

13.2.2. A desnecessidade da prova de conceito é comum nas ContratacGes de Outsourcing de impressdo, ndo
sendo solicitada no MPMS, TJMS, SEJUSP-MS, FUNTRAB-MS, CIMPAR entre outras contratac¢des localizadas no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas.

14.3. PROPOSTA
14.3.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

14.3.1.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica a ser estabelecida no preAmbulo do Edital, independente de declaracdo da licitante

14.3.2. CONDIGOES DA PROPOSTA

13.3.2.1. Nao serdo exigidos documentos adicionais como condi¢des das propostas.

14.4. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO
14.4.1. HABILITACAO JURIDICA

14.4.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

14.4.2. REQUISITOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

14.4.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;

14.4.2.2. Certidao negativa de débitos perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGEN), referente a todos os créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria 23.2.3. Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

14.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

14.4.2.4. Apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

14.4.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal (referente ao tributo ISS), relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual (artigo 68, inciso II da
Lei 14.133/2021);



14.4.2.6. Certiddo negativa de débitos perante a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa, com validade
na data da realizagdo da licitacdo, mediante apresentacdo de certiddes negativas de competéncia Municipal, relativas ao
Imposto Sobre Servigos (ISS) (artigo 68, inciso III da Lei 14.133/2021).

14.4.2.7. Com base na descricdo detalhada, o servico de "outsourcing de impressdo" enquadra-se
predominantemente como SERVICO sujeito ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), de competéncia municipal.

14.4.2.8. A fundamentacdo para a incidéncia exclusiva do ISS (Imposto Sobre Servicos), de competéncia
municipal, baseia-se na Lista de Servicos anexa a Lei Complementar n° 116/2003, especificamente no item 13 (Servicos
relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia).

14.4.2.9. Ocorre, portanto, a incidéncia do ISS, e ndo do ICMS, porque a esséncia da contratacdo é a prestagdo de
um servico continuo, especializado e gerenciado, e ndo a simples comercializacdo de impressoras. Na modalidade de
outsourcing, a contratada fornece expertise, gerenciamento de parque tecnolégico e manutencdo continua. O fornecimento de
equipamentos e insumos é o meio necessario para a entrega do resultado final: a impressao qualificada e a gestdo do fluxo de
documentos.

14.4.2.10. Portanto, trata-se de uma obrigacdo de fazer, onde a inteligéncia do servico e a mdo de obra
especializada prevalecem sobre a entrega fisica dos componentes, justificando a tributacdo municipal.

14.4.2.11. Além disso, com a finalidade de corroborar a ndo exigéncia do ICMS, verificamos que as outras
contratagdes realizadas no mesmo objeto ndo exigiram, a saber:
14.4.2.11.1. Pregdo Eletronico n. 00010/2022 DPE-MS (ULTIMO CONTRATO)

14.4.2.11.2. Processo N. 31/240.817/2024 (AGEPEN/SEJUSP/MS)
14.4.2.11.3. Processo N. 83/028.857/2025 (FUNTRAB/SEMADESC/MS)
14.4.2.11.4. Processo N. 15/002.592/2021 (PGE/MS)

14.4.3. REQUISITOS DE QUALIFICACAQ ECONOMICO - FINANCEIRA

14.4.3.1. Em relagéo aos licitantes que estiverem ou NAQO CADASTRADOS no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF no nivel da qualificacdo econdémico-financeira, deverdo apresentar a seguinte documentacéo:

14.4.3.2. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, nos termos do
art. 69, IT da Lei n°® 14.133/2021;

14.4.3.3. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis DOS DOIS ULTIMOS exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

14.4.3.3.1. Os documentos referidos no item anterior limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

14.4.3.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade e/ou balanco de abertura;

14.4.3.5. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp116.htm

14.4.3.6. O estabelecimento deste percentual maximo legal atua como uma margem de seguranca patrimonial
indispensavel e proporcional ao vulto financeiro do ajuste, mitigando substancialmente os riscos de inexecugdo contratual,
atrasos ou interrupcdo no fornecimento dos materiais da campanha por insolvéncia ou incapacidade financeira
superveniente da contratada, sem, contudo, configurar restricdo indevida a ampla competitividade do certame.

14.4.3.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devem comprovar patrimoénio
liquido MINIMO de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou item pertinente, devendo a comprovacgio ser
feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de precos, de acordo com o art. 69, § 4° da Lei n°® 14.133/2021.

14.4.4. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

14.4.4.1. A CONTRATADA devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execu¢do, a contento, de servicos
equivalentes aos ora contratados, relacionados a prestacdo de servigos de outsourcing de Impressao.

14.4.4.2. O(s) atestado(s) devera (ao) conter, preferencialmente: nome empresarial e dados de identificacdo da
instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone); local e data de emissdo; e nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do
responsavel pela veracidade das informagdes.

14.4.4.3. Os critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pelo proponente serdo os seguintes:

14.4.4.3.1. Apresentar no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto
desta licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante forneceu ou fornece os bens
compativeis com a proposta apresentada ou estd fornecendo de modo satisfatério produtos de mesma natureza e/ou similares
aos da presente licitacao.

14.4.4.3.1.1. Para fins de comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas

a) Prestacdo de Servicos similares a de outsourcing (solucdo de impressdo, reprografia e digitalizacdo de
documentos, por meio de fornecimento de todos os equipamentos, licengas de software de bilhetagem e insumos (toner,
papel), correspondente a 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado para a quantidade de equipamentos tipo 1 -
Impressoras Multifuncional pequeno prevista neste Termo de Referéncia haja vista ser a parcela de Maior relevancia;

14.4.4.4. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA

14.4.4.4.1. A exigéncia de atestado de capacidade técnica operacional justifica-se em razio da necessidade de
garantir a execucdo adequada do objeto. Consideram-se parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo: ()
instalacdo e configuracdo dos equipamentos multifuncionais em rede, (II) manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, e (III) fornecimento e gestdo de suprimentos (toners, cartuchos e pecas). Cada uma dessas parcelas representa
atividades essenciais a continuidade dos servicos e corresponde a mais de 4% do valor total estimado da contratagdo,
conforme art. 67, §1°, da Lei n°® 14.133/2021. Assim, os atestados exigidos deverdo comprovar a execucdo de servigos similares
a essas parcelas, nos termos do art. 67, II, da mesma lei.

14.4.4.4.1.1. Visando garantir o minimo necessario a seguranca operacional e logistica da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso do Sul (DPGE-MS), ampliando ao m&ximo a competitividade do certame, a comprovacdo de aptiddo
técnica dar-se-a mediante a apresentagdo de atestado(s) que comprove(m) os seguintes quantitativos minimos:

® a) Fornecimento/locagdo e gestdo ativa de, no minimo, 30% (trinta por cento) do total de equipamentos
multifuncionais/impressoras operando simultaneamente em contrato anterior; OU

¢ b) Execucdo de franquia de impressdo volumétrica de, no minimo, 30% (trinta por cento) do volume
global da franquia mensal de paginas sob sistema de bilhetagem.

14.4.4.5. Para atendimento do quantitativo exigido no subitem anterior, serd permitido o somatério de
atestados de capacidade técnica.

14.4.4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

14.4.4.6.1. Verifica-se que a pratica de solicitar atestado em nome da matriz ou filial do fornecedor é comum nas
contratacdes no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul, vide Processo n. 83/028.857/2025 (FUNTRAB/SEMADESC/MS) e
Processo n. 31/240.817/2024 (AGEPEN/SEJUSP/MS).

14.4.4.7. O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

14.4.4.8. A exigéncia dos atestados de capacidade técnica para tecnologias especificas justifica-se pelos
fundamentos abaixo apresentados:



14.4.4.8.1. Os servicos a serem prestados pela Contratada sdo essenciais para manter em continuo
funcionamento toda a plataforma computacional que sustenta as atividades e os servigos publicos da Defensoria Publica de
Mato Grosso do Sul, sendo os atestados acima citados o meio mais adequado de se garantir que a empresa detentora de tal
contrato possua experiéncia prévia suficiente para sustentar a infraestrutura e prestar os servicos necessarios.

14.4.4.8.2. Os atestados sdo necessarios para garantir que a empresa tenha infraestrutura, logistica e capacidade
suficiente para atender a um volume consideravelmente expressivo de servigos, compativeis com a prestacdo prevista neste
processo.

14.4.4.9. O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar diligéncias, entrevistas com as empresas e outros
meios para validar as informacdes apresentadas.

14.4.5. REQUISITOS IDONEIDADE

14.4.5.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis);

14.4.5.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

14.4.5.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

14.4.54. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU (https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

14.5. SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

14.5.1. Comete as infrac6es administrativas e eventuais sanc¢des serdo regidas nos termos da Lei n° 14.133, de
2021 e da Resolu¢do DPGE n° 365, de 17 de janeiro de 2025.

14.5.2. A multa de mora serd imposta ao fornecedor que entregar o objeto ou executar o servi¢o com atraso em
relacdo ao prazo fixado neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato.

14.5.3. A multa de mora sera aplicada por dia de atraso, no percentual de 0,5% (meio por cento), incindindo
sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto.

14.5.4. O valor da multa de mora calculada na forma deste item néo podera exceder o limite de 30% (trinta por
cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida.

14.5.5. Na hipotese de ser atingido o limite maximo de atraso ou o teto da multa estabelecido no item anterior, o
gestor do contrato deverd comunicar imediatamente a Secretaria de Gestdo Administrativa.

14.5.6. A comunicac¢do mencionada no item anterior deverd informar, de forma motivada, se ainda persiste o
interesse da Administracdo Publica na entrega dos bens ou na prestacdo do servigo.

14.5.7. A critério da Administracdo, a multa de mora podera ser convertida em multa compensatéria e ensejar a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras san¢des previstas na legislagdo vigente.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do Servico de Outsourcing de impressdo, serd efetuado
MENSALMENTE mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a apresentacdo da respectiva nota
fiscal e/ou documento habil para pagamento, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 140, inciso I,
alinea “b”, da Lei n® 14.133 /2021 e alteracgdes.

15.1.1. Destaca-se que o valor dos equipamentos se relaciona diretamente com a quantidade de franquia, ou
seja, (uma) impressora equivale a 1 (resma de papel), totalizando 500 folhas/franquias para quantificar a respectiva reserva
técnica necessaria para o presente processo.

15.1.2. O pagamento relacionado a reserva técnica do item 8.19 do ETP de 15% (quinze por cento) em relagdo as
impressdes P&B somente ocorrerd apds a efetiva instalacdo do(s) equipamento(s), como forma de garantir a economicidade e o
alinhamento com a necessidade da Administracdo e a efetiva prestacdo dos servicos.

15.1.3. Em relagdo ao item 3, franquia mensal de A3, destaca-se que o valor dos equipamentos se relaciona
diretamente com a quantidade de franquia, ou seja, (uma) impressora equivale a 1 (metade da resma de papel), totalizando
250 folhas/franquias para quantificar a respectiva reserva técnica necessaria para o presente processo

15.1.4. O pagamento a que se refere o valor dos excedentes serd realizado nos moldes deste Termo de
Referéncia.

15.1.5. Destaca-se que o valor dos equipamentos da Reserva Técnica de 15% dos itens 1 e 2 do respectivo LOTE
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se relaciona diretamente com a quantidade de franquia, ou seja, 1 (uma) impressora equivale a 1 (resma de papel), totalizando
500 folhas/franquias para o presente processo.

15.2. A Contratada, durante toda a execuc¢do do contrato ou instrumento equivalente, deverd manter todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo.

15.3. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, a mesma sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse fim
especifico.

15.4. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera ser
prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

15.5. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar
aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracio, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.6. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, deverd aplicar a penalidade
cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

15.7. Néo serd efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto houver pendéncia de liquidagédo
da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.8. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da Contratada.

15.9 O documento de cobranca da Contratada serd mediante nota fiscal/fatura.

15.10. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera
devolveé-la para as devidas correcdes, ou aceitd-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

15.11. Na hipétese de devolugdo, a nota fiscal/fatura serd considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condi¢des contratuais.

15.12. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

15.13. O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

1= (TX)

I=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

15.14. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum compromisso que lhe
venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo institui¢oes financeiras.

15.15. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela Contratada,
de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

15.16. A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribui¢des sobre todos os pagamentos
devidos & Contratada.

15.17. A Defensoria Publica Estadual, é isenta de IOF, conforme disposto no §3°, do art. 2°, do Decreto n. 6.306,
de 14 de dezembro de 2007.

15.18. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes serdo de sua
exclusividade responsabilidade.

15.19 REATUSTE



15.19.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da apuracéo do valor estimado pela
Administragdo, apos o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice previsto no instrumento contratual.

15.19.2. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera qualquer atualizagdo
monetaria até o efetivo pagamento.

15.19.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.19.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.19.5. Eventual reajuste dos precos, estd submetido as condi¢des de periodicidade de 12 (doze) meses e Indice
e Custo da Tecnologia da Informacédo - ICTI, calculado IPEA.

15.19.6. A escolha do indice de reajuste deve acompanhar os insumos reais que compdem o custo da contratada,
de modo a preservar fielmente a equacao econémico-financeira ao longo de toda a vigéncia de 48 meses

15.19.6.1. O IPCA/IBGE reflete a variacdo de um conjunto amplo de bens de consumo final e varejo voltado ao
consumidor final (alimentacdo, vestuario, transportes, etc). Ele ndo possui a sensibilidade necessaria para captar as flutuacdes
de custos da industria de TI, como € o caso da presente contratacdo de Outsourcing de Impressdo para Defensoria.

15.19.6.2 Por outro lado, o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacdo), calculado pelo IPEA, é o indice
oficial de precos especifico do setor publico federal para refletir a variagdo de custos de contratos de TIC.

15.19.6.3. O ICTI é composto de maneira ponderada por elementos que de fato impactam a prestacdo desse
servico: Hardware (equipamentos eletronicos de alta tecnologia com forte correlacdo cambial), Software (licenciamentos e
suporte) e mao de obra altamente qualificada em TI (analistas, técnicos de suporte de rede e administradores de sistema).

15.19.6.4. Portanto, estipular um indice geral como o IPCA traria um risco iminente de desequilibrio para ambas
as partes: em cendrios de alta do dolar (com impacto severo em pecas eletronicas e licencas), a contratada poderia alegar
incapacidade financeira; ja em cendrios de estabilizagdo do varejo, a Administracdo poderia pagar um reajuste incompativel
com a real deflacdo de componentes de tecnologia.

15.19.6.5. Destaca-se que o presente topico esta alinhado com a publicacdo de Marco de 2026 sobre o ICTI no site
oficial do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), cuja consulta pode ser realizada por este
link:  https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2026/05/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-marco-
de-2026/.

15.19.7. O Reajuste se dard apds 12 (doze) meses, contados de 22/04/2026, data de apuracdo do valor estimado
pela Administracgao.

15.19.8. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos e as supressoes que se fizerem, no objeto, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.19.9. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos, serd de 30(trinta) dias, a contar da data do
recebimento pela Administragao.

15.19.10. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento pela Administracao

15.19.11. Quando a correcdo do indice for negativa, ndo sera aplicada.

15.20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

15.20.1. O valor global levantado em fase de planejamento ficou estimado em R$ 5.772.341,28 (Cinco milhdes,
setecentos e setenta e dois mil, trezentos e quarenta e um reais e vinte e oito centavos), para 48 (quarenta e oito) meses
com excedentes.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. A classifica¢do orcamentaria serd indicada pela Secretaria de Financas e colacionada aos autos assim que
requisitada pela Coordenadoria de Licitacdes.

16.2. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes), sejam
federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas,
assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de quais naturezas forem.

16.3. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco unitario e
total estimado pela Administra¢do, sob pena de desclassificagdo da proposta.

16.4. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006.



16.4.1. Considerando que o valor estimado estd acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a futura licitacdo nédo
possui itens ou lotes exclusivos a participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

16.4.2. Ndo terd cota reservada de até 25% prevista no caput do art. 8° do Decreto n. 8.538/15, haja vista que o
objeto da pretensa contratacdo se refere a prestacdo de servicos e ndo aquisicdo de bens, conforme disposto no artigo
supracitado.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A Nota Fiscal deverd emitida em favor do Fundo Especial para o Aperfeicoamento e Desenvolvimento das
Atividades da Defensoria Publica, CNP] n° 05.505.050/0001-44, e deverd ser encaminhada a Secretaria de Gestdo
Administrativa para o devido recebimento e conferéncia.

18. FRAUDE E CORRUPCAO

18.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacéo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do
objeto contratual.

18.1.1. Para os propésitos do subitem anterior, definem-se as seguintes praticas:

a) “Prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugao de contrato;

b) “Pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “Prdtica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e néo-
competitivos;

d) “Prdtica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do contrato; e

e) “Prética obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacGes
de prdtica prevista acima; e atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

18.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a
inidonea, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em
qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo de um contrato financiado pelo
organismo.

18.3. Considerando os propdsitos dos subitens acima, a Contratada concorda e autoriza que, na hipétese de o
contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacéo e a execucdo do contrato.

19. DA RESCISAO CONTRATUAL
19.1. A rescisdo contratual podera ser:

19.1.1. Determinada por ato unilateral e estrito da Administracio, nos casos enumerados no artigo 138, inciso I
e art. 139 da Lei 14.133/2021.

19.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢do ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracdo;

19.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

19.2. A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial por parte
da CONTRATANTE, a retencdo dos créditos decorrentes do instrumento contratual ou documento equivalente, limitada ao
valor dos prejuizos causados, além das sancdes previstas neste ajuste, até a completa indenizacdo dos danos.

19.3. O instrumento contratual ou documento equivalente poderd ser denunciado, por qualquer das partes,
mediante aviso prévio com antecedéncia minima de trinta dias, por meio de correspondéncia protocolizada.



19.4. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragdo sera cabivel, a ndo ser o
ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE, e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no
instrumento contratual ou documento equivalente.

19.5. Em caso de cisdo, incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, caberd a8 CONTRATANTE
decidir pela continuidade do instrumento contratual ou documento equivalente.

19.6. As partes reconhecem os direitos da administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
138 e 139 da Lei Federal 14.133/2021.

20. GESTORES RESPONSAVEIS
20.1. Edson Marcelo Caramelo

20.2. Eliana Ambrosio de Lima
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ANEXO1

Especificacdo detalhada dos valores

VALOR VALOR
. .|FRANQUIA UNITARIO o
ORDEM OBJETO UND. | QTD/FRANQUIA/MES ANUAL EXCEDENTE POR UNITARIO ESTIN
FRANQUIA EXCEDENTE |(ITEM
Multifunfional de
1 pequeno porte 386
(MONOCROMATICA)
195.000 2.340.000 9.473 R$ R$ R$
Multifuncional de 0,47 0,38 9
% médio porte 4
(MONOCROMATICA)
i i A4 2.000 24.000 200 RS R RS
Multifuncional . . 1,59 1,27
3 colorida de médio 3 - — —
orte
1Y A3 250 3000 38 2,50 2,00
R R R
SEM/CHIP 20 240 3 $ $ 3
1 Impressora de 1 14,96 11,97
Cracha R$ R$ R$
COM/CHIP 15 180 2 39,19 31,35
5 Digitalizacdo 1 73.000 876.000 10.950 R$ R# R$
g ¢ : : : 0,21 0,17 1
6 Software de gestdo 1 Ni li Naose Nao se R$ R$ R$
de bilhetagem 40 seaphica aplica aplica 2.695,21 -

A) Valor total mensal, sem os excedentes - o valor corresponde a soma de todos os itens d

B) Valor total mensal, com os excedentes - o valor corresponde a soma de todos os itens d

C) Valor total anual sem os excedentes - o0 valor corresponde a soma de todos os itens da coluna A mul

D) Valor total anual com os excedentes - o valor corresponde a soma de todos os itens da coluna C mu

ANEXO II

ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA - OUTSOURCING DE IMPRESSAO.

As especificagdes abaixo consolidam requisitos técnicos minimos e complementares para equipamentos de
impressdo corporativa, copia, digitalizagdo e impressdo de crachas

Multifuncional monocromatica — pequeno porte

Equipamento multifuncional corporativo, novo, de primeiro uso, com tecnologia de impressdo a laser ou LED,
monocromatico, em linha de fabricacdo e sem descontinuidade no mercado.

Funcdes minimas

- Impressdo, copia e digitalizacdo em um unico equipamento.

- Scanner colorido integrado.

- Impressdo e digitalizagdo frente e verso automatica (duplex), sem intervenc¢do do operador.

Requisitos de impressao

- Velocidade minima de impressdo de no minimo 40 paginas por minuto em papel A4.

- Resolucdo minima de impressédo de 600 x 600 dpi (ou superior), conforme especificacdo do fabricante.

Tempo de saida da primeira pagina: deverd constar em documentacdo oficial do fabricante



(catalogo/datasheet), apenas para referéncia, ndo constituindo requisito eliminatério isolado por depender de configuracGes
e condicOes de operacao.

- Suporte a impressao direta por rede e por interface USB.

- Compatibilidade com impressdo em ambientes compartilhados e em fila de impressao corporativa.
Requisitos de copia

- Resolucdo minima de cépia de 600 x 600 dpi.

-Reducdo e ampliacdo com faixa minima de 25% a 400%.

- Capacidade de copias multiplas continuas compativel com uso corporativo.

Requisitos de digitalizacao

- Digitalizacdo duplex automatica.

- Capacidade de digitalizacdo para pasta de rede, correio eletrénico e dispositivo USB.

- Geracdo de arquivos em PDF, PDF pesquisavel (OCR) e, no minimo, formatos de imagem JPG, TIFF e PNG.
- Capacidade de conversdo de documentos fisicos em documentos eletrénicos pesquisaveis.
Alimentacdo e manuseio de papel

- Bandeja principal com capacidade minima de 250 folhas.

- Bandeja multipropdsito com capacidade minima de 50 folhas.

- Alimentador automadtico de documentos (ADF) com capacidade minima de 50 folhas.

- Suporte, no minimo, aos formatos A4, A5 e Oficio.

Hardware e conectividade

- Memoria minima instalada de 512 MB.

- Controladora/processamento compativel com o modelo ofertado, suficiente para suportar, de forma
estdvel, as funcionalidades exigidas (impressdo/cépia/digitalizacdo duplex) e a velocidade nominal, comprovado por
documentacéao oficial do fabricante (catdlogo/datasheet/manual).

- Interface de rede Ethernet 10/100/1000.

- Interface USB 2.0 ou superior.

- Suporte ao protocolo TCP/IP.

Linguagens, drivers e compatibilidade

- Suporte as linguagens/emulacdes PCL6, PostScript 3 ou compativel e PDF.

- Drivers compativeis com Windows 10, Windows 11 e Windows Server.

- Compatibilidade com software de gestéo e bilhetagem de impresséo a ser fornecido na solucéo.
Seguranca e gestao

Suporte, no minimo, aos protocolos SNMP, HTTP/HTTPS e demais mecanismos compativeis com
gerenciamento remoto e monitoramento em rede corporativa.

- Capacidade de integracdo com mecanismos de autenticacdo e controle de uso, por meio de login e senha, PIN,
diretdrio corporativo (Active Directory/LDAP) e/ou cartdo/crachd, conforme suportado pela solucdo ofertada.

- Operacdo em ambiente corporativo com gerenciamento centralizado por recurso nativo, software do
fabricante ou solugdo complementar, devendo permitir monitoramento remoto, coleta de contadores, status dos
equipamentos e administracdo em rede.

Desempenho e robustez
- Ciclo de trabalho mensal minimo de 80.000 paginas.

- O equipamento devera possuir ciclo de trabalho e especificacdes compativeis com uso corporativo continuo,
conforme os demais requisitos técnicos estabelecidos neste item.

Itens inclusos
- Cabos de alimentacdo.

- Manual de instalacio e operacdo, em portugués ou em formato acessivel a contratante.

Multifuncional monocromatica — médio porte

Equipamento multifuncional corporativo, novo, de primeiro uso, com tecnologia de impressdo a laser ou LED,



monocromatico, destinado a ambientes com maior volume de impressao.
Func¢des minimas
- Impressdo, cépia e digitalizacdo em um unico equipamento.
- Scanner colorido integrado.
- Impressdo, cépia e digitalizacdo frente e verso automatica (duplex), sem intervencio do operador.
Requisitos de impressao
- Velocidade minima de impressdo de no minimo 50 paginas por minuto em papel A4.
- Resolugdo minima de impresséo de 600 x 600 dpi (ou superior), conforme especificacdo do fabricante.
- Capacidade de operacdo em fila de impressdo corporativa e uso compartilhado em rede.
- Suporte a impressdo segura compativel com ambiente corporativo.

- Suporte & impressdo segura, com retencdo do trabalho até liberagdo pelo usudrio no equipamento, mediante
autenticacdo via painel, login e senha, PIN, crachéa/cartéo ou integracdo com diretdrio corporativo.

Requisitos de copia

- Redugdo e ampliacdo com faixa minima de 25% a 400%.

- Copias multiplas compativeis com uso em setores de maior demanda.
- Operacao duplex automdtica para copia.

Requisitos de digitalizacao

- Digitalizacdo duplex automatica.

- Digitalizacdo para pasta de rede, e-mail e servidor de arquivos.

- Geracdo de arquivos em PDF e PDF pesquisavel (OCR).

- Capacidade de integracdo com fluxo documental eletrdnico, permitindo envio de arquivos digitalizados para
e-mail, pasta de rede, diretdrios autenticados, servidor de arquivos, USB e demais destinos compativeis com a infraestrutura
da contratante, por recursos nativos ou complementares.

Alimentacdo e manuseio de papel

- Bandeja principal com capacidade minima de 500 folhas.

- Bandeja multipropdsito com capacidade minima de 100 folhas.
- ADF com capacidade minima de 100 folhas.

- Suporte, no minimo, aos formatos A4, Carta e Oficio.
Hardware e conectividade

- Memoéria minima instalada de 1 GB.

- Controladora/processamento compativel com o modelo ofertado, suficiente para suportar, de forma estavel, as
funcionalidades exigidas e o volume de uso pretendido, comprovado por documentacdo oficial do fabricante
(catalogo/datasheet/manual).

- Painel de operacdo LCD ou touchscreen colorido.

- Interface de rede Ethernet Gigabit.

- Interface USB 2.0 ou superior.

Linguagens, drivers e compatibilidade

- Suporte as linguagens/emula¢des PCL6, PostScript 3 ou compativel e PDF.

- Compatibilidade com Windows, Linux/Unix e MacOS.

- Compatibilidade com software de gestéo e bilhetagem da solucéo.
Seguranca e autenticacdo

- Suporte a autenticacdo por login e senha ou integracdo com Active Directory.

- Capacidade de utilizagdo com mecanismos de liberacdo segura de impressdo, mediante autenticagdo do
usudrio no equipamento por login e senha, PIN, craché/cartdo ou integracdo com Active Directory/LDAP.

- Suporte a protocolos de gerenciamento para monitoramento remoto.
Desempenho e robustez

- Ciclo de trabalho mensal minimo de 150.000 paginas.



- Equipamento adequado a setores administrativos e operacionais com maior volume de producao.

Equipamento com especificacbes compativeis com uso compartilhado em setores administrativos e
operacionais de maior demanda, conforme ciclo mensal, velocidade e capacidade minima estabelecidos neste item.

Itens inclusos
- Cabos de alimentacao.

- Manual de instalacdo e operacdo, em portugués ou em formato acessivel a contratante.

Multifuncional colorida — médio porte (A3)

Equipamento multifuncional corporativo, novo, de primeiro uso, policromdtico, com suporte aos formatos A4 e
A3, destinado a ambientes administrativos com necessidade de impressdo colorida e maior capacidade operacional.

Funcdes minimas

- Impressdo, copia e digitalizacdo em um unico equipamento.
- Impressdo colorida e monocromatica.

- Digitaliza¢do colorida e duplex automatica.

Requisitos de impressao

- Velocidade minima de impressdo de no minimo 30 paginas por minuto em formato A4, para documentos
coloridos e monocromaticos.

- Velocidade compativel com a categoria para operacdo em A3.

- Resolucdo minima de impresséo de 1.200 x 1.200 dpi.

- Impressdo duplex automatica.

Requisitos de copia

- Operacdo de copia monocromatica e colorida.

- Reducéo e ampliacdo com faixa minima de 25% a 400%.

- Copias continuas para atendimento de demandas administrativas.
Requisitos de digitalizacao

- Digitalizac¢do duplex automatica.

- ADF com capacidade minima de 100 folhas.

- Digitalizacdo para rede, e-mail e servidor de arquivos.

- Geracdo de arquivos em PDF e PDF pesquisavel (OCR).
Alimentacdo e manuseio de papel

- Capacidade total minima de abastecimento de papel de 1.000 folhas.
- Bandeja bypass com capacidade minima de 100 folhas.

- Suporte, no minimo, aos formatos A4, A3, A5 e Oficio.

Hardware e conectividade

- Memoéria minima instalada de 4 GB, ou superior, compativel com a categoria e funcionalidades do
equipamento.

- Processador minimo de 1 GHz.

- Armazenamento interno compativel com as funcionalidades exigidas, admitindo HDD, SSD ou tecnologia
equivalente.

- Interface de rede Ethernet Gigabit.

- Interface USB.

Linguagens, drivers e compatibilidade

- Suporte as linguagens/emulacdes PCL6, PostScript 3 ou compativel e PDF.
- Compatibilidade com Windows e Windows Server.

- Compatibilidade com software de gestdo e bilhetagem da solucéo.
Seguranca e gestao

Suporte, no minimo, aos protocolos SNMP, HTTP/HTTPS e demais mecanismos compativeis com



gerenciamento remoto e monitoramento em rede corporativa.
- Capacidade de integracdo com mecanismos de autenticacio e controle de uso.

- Operacdo em ambiente corporativo com gerenciamento centralizado por recurso nativo, software do
fabricante ou solugdo complementar, devendo permitir monitoramento remoto, coleta de contadores, status dos
equipamentos e administracdo em rede.

Desempenho e robustez
- Ciclo de trabalho mensal minimo de 150.000 paginas.

- Equipamento adequado a producdo administrativa, relatérios, materiais internos e impressdes coloridas
institucionais.

Itens inclusos
- Cabos de alimentacao.

- Manual de instalacdo e operacdo, em portugués ou em formato acessivel a contratante.

Impressora de cracha

Equipamento destinado a impressdo de cartdes de identificacdo em PVC, novo, de primeiro uso, em linha de
fabricacdo, compativel com os cartdes utilizados pela instituicdo.

Requisitos gerais

- Equipamento para impressdo de cartdes PVC padrdo CR-80 ou equivalente.

- Tecnologia de impressdo por transferéncia térmica direta ou retransferéncia.
- Impressdo colorida e monocromatica.

- Impressdo em um lado e frente e verso, automatica ou configuravel.
Desempenho de impressao

- Resolucdo minima de 300 dpi.

- Velocidade minima de 180 cartdes por hora em modo colorido.

- Velocidade compativel com o equipamento para emissdo de cartdes monocromaticos.
Alimentacdo e manuseio

- Alimentador automdtico minimo de 100 cartdes.

- Bandeja de saida minima de 25 cartGes.

- Operacdo adequada para uso administrativo institucional.

Compatibilidade de cartdes

- Compatibilidade com cartdes com chip e sem chip utilizados na instituicao.

- Capacidade de impressdo em cartdes de identificacdo institucional com o mesmo formato e dimensdes
padronizadas.

Conectividade e software

- Interface USB e Ethernet.

- Drivers compativeis com Microsoft Windows.

- Software de gerenciamento e configuracdo do equipamento.
Recursos adicionais

- Codificador para cartBes com tarja magnética ou tecnologia equivalente, quando exigido pela solucdo
ofertada.

- Operacdo compativel com a producdo institucional de crachas de identificagao.
Itens inclusos
- Cabos de alimentacdo.

- Manual de instalacio e operacdo, em portugués ou em formato acessivel a contratante.

Descricdo Técnica do Software de Bilhetagem e Gestdo de impressdo

Descricao Geral da Solucdo:



- O software de bilhetagem e gestdo de impressdo consiste em uma plataforma de gerenciamento centralizado
destinada ao controle, monitoramento e auditoria das atividades de impressdo, cdépia e digitalizacdo realizadas nos
equipamentos multifuncionais e impressoras instalados na rede corporativa da instituigao.

- A solucédo possibilita o registro detalhado das operaces realizadas pelos usudrios, permitindo a identificagdo
do volume de impressdes, o controle de custos, a implementacdo de politicas de uso e a geracdo de relatdérios gerenciais e
operacionais

Funcionalidades principais
Bilhetagem e registro de impressao

A solucéio deverd registrar automaticamente todas as atividades de impressdo realizadas nos equipamentos
gerenciados, incluindo identificacdo do usudrio, data e horario da impressdo, nome do documento, equipamento utilizado,
quantidade de paginas, tipo de impressdo (monocromaética ou colorida), modo simplex ou duplex e tamanho do papel.

Controle de acesso e autenticacdo de usuarios:

O sistema deverd permitir autenticagdo dos usudrios nos equipamentos de impressao, possibilitando controle
de acesso as func¢des de impressdo, copia e digitalizacdo por meio de login e senha, integracdo com diretério corporativo
(Active Directory ou equivalente) ou utilizagdo de cartdes de identificacdo.

Impressdo segura:

A solucdo deverd suportar impressdo segura, com retencdo dos trabalhos até autenticacdo do usudrio no
equipamento para liberacdo, admitindo-se implementacdo por recurso nativo, solu¢cdo embarcada, software de gestdo, mddulo
adicional ou arquitetura equivalente, desde que plenamente compativel com os equipamentos ofertados.

Controle de politicas de impressao:

O sistema deverd permitir a criacdo de politicas de uso da impressao, tais como restricdo de impressao colorida,
limitacdo de quantidade de paginas por usudrio ou setor, bloqueio de impressdo em determinados hordrios e
redirecionamento de trabalhos para equipamentos mais econdmicos.

Monitoramento dos equipamentos

- A solucdo devera permitir o monitoramento em tempo real dos dispositivos de impressao instalados na rede,
possibilitando visualizacdo de status dos equipamentos, alertas de erro e niveis de suprimentos.

Relatdrios gerenciais

- sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais detalhados sobre utilizacdo dos recursos de impressao,
permitindo analises por usudrio, departamento, equipamento e periodo.

Requisitos técnicos minimos do software de bilhetagem

A solugdo de bilhetagem e gestdo de impressdo deverd possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas
- Registro completo das atividades de impressao, cdpia e digitalizacgao.

- Controle de acesso e autenticacdo de usuarios.

- Compatibilidade com integracdo a diretdrio corporativo (Active Directory ou equivalente).
- Funcionalidade de impressdo segura com retencdo de trabalhos.

- Controle de cotas ou limites de impressdo por usudrio ou departamento.

- Geracdo de relatorios detalhados de utilizacao.

- Interface administrativa centralizada acessivel via navegador web.

- Compatibilidade com equipamentos multifuncionais e impressoras de rede.

- Monitoramento de status dos equipamentos e niveis de suprimentos.

- Exportagdo de relatdrios em formatos PDF, CSV ou Excel.

A aplicacdo da solucdo em ambiente institucional

- A utilizacdo de solucdo de bilhetagem e gestdo de impressdo permite a instituicéo realizar controle efetivo do
uso dos equipamentos, reduzir desperdicios, aumentar a seguranca na impressdo de documentos e gerar informacdes
gerenciais para apoio a tomada de decisao.

Observacdes complementares

- Os equipamentos ofertados poderdo possuir caracteristicas superiores as especificadas, desde que atendam
integralmente aos requisitos minimos definidos.

- As especificacOes acima deverdo ser interpretadas em conjunto com os requisitos de instalacdo, configuracao,
bilhetagem, suporte técnico, manutencao, fornecimento de suprimentos e niveis minimos de servico previstos no processo de
contratagio.



- Os equipamentos devem ser compativeis com o ambiente corporativo da contratante e aptos a operagdo em
rede, com monitoramento remoto e integra¢do com solucdo de gestdo de impressao.

- No caso do item 02 multifuncionais de médio porte, o software deverd ser instalado e embarcado nos
equipamentos para ndo depender de hardwares externos aos dispositivos;

- No caso do item 01 multifuncionais de pequeno porte, deverd apresentar compatibilidade minima com o
software de gestdo e bilhetagem, ndo sendo necessario ser instalado e embarcado nos equipamentos

Requisitos do Software para emissdo e Gerenciamento de Crachas
Descricao da solucido

- A solucdo ofertada devera contemplar software destinado a criacdo, gerenciamento e impressao de cartdes de
identificacdo institucional (crachds), compativel com o equipamento de impressao de cartdes fornecido na solucao.

- software deverd possibilitar a criacdo e gerenciamento de layouts de crachds institucionais, permitindo a
personalizacdo visual dos cartdes e o gerenciamento do cadastro dos usudrios vinculados.

- A solucdo deverd possuir funcionalidades equivalentes as existentes em softwares de mercado amplamente
utilizados para este fim, tais como o software CardPresso, atualmente utilizado pela instituicdo para emissdo de cartdes de
identificacdo.

Funcionalidades minimas do software

Cadastro de usudarios

- software deverd permitir o cadastro de pessoas vinculadas aos crachds institucionais, possibilitando o
armazenamento de dados cadastrais, inclusdo de fotografia do usudrio e atualizaclo ou edi¢do das informacdes registradas.

- sistema devera permitir, no minimo:

- cadastro de novos usudrios;

- atualizacdo de registros existentes;

-inclusdo e armazenamento de fotografias;

- gerenciamento das informacoes vinculadas aos cartdes emitidos.
Criacdo de layout de crachas

- sistema deverd permitir a criacdo e edicdo de modelos de crachds institucionais, possibilitando a insercio de
campos variaveis, fotografias, textos personalizados e logotipos institucionais.

- Devera permitir ainda:

- criacdo de diferentes modelos de crachas;

- personalizac¢io de campos variaveis;

- insercdo de imagens e logotipos;

- posicionamento de elementos graficos no layout do cartéo;

- geracdo automatica de crachds a partir dos dados cadastrados.
Recursos graficos

- software deverd possibilitar a personalizacdo completa do layout dos cartdes, permitindo:
- ajuste de posicionamento de elementos graficos;

-insercdo de imagens;

- personalizacio de fontes e cores;

- visualizacdo prévia do crachd antes da impressao.

Impressdo de cartdes

- software devera possibilitar a impressdo dos cartdes de identificagdo diretamente na impressora de crachas
fornecida na solucéo.

- Devera permitir:

- impressdo individual de cartdes;

- impressdo em lote;

- gerenciamento da fila de impressao;

- integracdo direta com o equipamento de impressdo de cartdes.



Banco de dados

- A solugdo deverd possuir base de dados estruturada para armazenamento das informagdes dos usudrios
cadastrados.

- Essa base devera armazenar, no minimo:

- dados cadastrais dos usudrios;

- fotografias vinculadas aos registros;

- historico ou registros relacionados aos crachdas emitidos.
Migracao obrigatdria da base de dados existente

- A empresa contratada deverd realizar a migracdo integral da base de dados atualmente utilizada pela
instituicdo no software CardPresso para o software que serd fornecido na nova solugao.

- A migracdo devera contemplar, no minimo:

- registros de usudrios cadastrados;

- fotografias vinculadas aos registros;

- informacgdes cadastrais existentes;

-layouts ou modelos de crachds atualmente utilizados, quando tecnicamente vidvel.

- A migragdo devera ser realizada de forma a preservar a integridade das informacdes existentes, garantindo a
continuidade operacional da emissdo de crachas sem necessidade de recadastramento manual dos usudrios.

Responsabilidade da contratada

- A contratada serd integralmente responsavel por:

- realizar a extracdo dos dados existentes no sistema atual;

- executar a conversdo das informagdes para o novo sistema;

- validar a consisténcia dos dados migrados;

- garantir o pleno funcionamento da solucdo apds a migracao.

- A migracdo deverd ocorrer sem prejuizo das atividades administrativas da instituicdo.
Treinamento e implantacao

- A empresa contratada deverd realizar:

- instalacdo e configuracéo do software;

- treinamento operacional para os usudrios responsaveis pela emissdo de crachas;
- suporte técnico inicial para utilizacio da solucao.

Exportacdo futura da base de dados

- software fornecido deverd permitir a exportacdo da base de dados da solucdo em formato estruturado,
possibilitando futura migracéo para outro sistema, caso necessdrio, garantindo a preservacao das informacdes institucionais.

PAPEL A4 (FORNECIMENTO PELA CONTRATADA)

a) O papel a ser fornecido devera ser papel sulfite branco, no formato A4 (210 mm x 297 mm), apropriado para
uso em equipamentos de impressdo a laser ou LED.

b) Gramatura minima: 75 g/m? (admitindo-se gramatura superior).

¢) Quantidade por resma: 500 folhas, devidamente embaladas e identificadas. Essa quantidade de resmas pode
ser de menor quantidade com a finalidade de atender a presente licitagdo, por exemplo 250 folhas.

d) O papel devera apresentar qualidade compativel com uso corporativo, no sendo aceito papel que provoque
excesso de atolamentos, liberacéo excessiva de po6/residuos ou que comprometa o desempenho/vida tutil dos equipamentos.

e) A contratada deverd manter o abastecimento continuo do papel A4, em quantidade compativel com a
demanda, conforme as regras de medicdo/consumo previstas no TR.

PAPEL A3 (FORNECIMENTO PELA CONTRATADA)

a) Formato e Tipo: O papel a ser fornecido devera ser papel sulfite branco, no formato A3 (297 mm x 420 mm),
apropriado para uso em equipamentos de impressdo a laser ou LED.

b) Gramatura: Gramatura minima: 75 g/m? (admitindo-se gramatura superior).



¢) Quantidade por resma: 500 folhas, devidamente embaladas e identificadas. Essa quantidade de resmas pode
ser de menor quantidade com a finalidade de atender a presente licitacdo, por exemplo 250 folhas.

d) Padrdo de Qualidade: O papel devera apresentar qualidade compativel com uso corporativo, ndo sendo
aceito papel que provoque excesso de atolamentos, liberacdo excessiva de pd/residuos ou que comprometa o desempenho/vida
util dos equipamentos.

e) Logistica de Abastecimento: A contratada deverd manter o abastecimento continuo do papel A3, em
quantidade compativel com a demanda, conforme as regras de medicdo/consumo previstas no TR.

ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS - IMR
1. Finalidade

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR tem por finalidade aferir, de forma objetiva e
mensurdavel, a qualidade da execucdo dos servicos contratados, mediante registro, classificacdo e somatorio de ocorréncias
verificadas pela fiscalizacdo, com repercussdo no pagamento mensal da CONTRATADA, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

1.2. A afericdo observard critérios objetivos, baseados em evidéncias documentais e registros formais de
atendimento, de modo a assegurar rastreabilidade, transparéncia e padronizacdo na fiscalizagdo contratual.

2. Critérios de apuracio

2.1. A fiscalizacdo do contrato deverd apurar, ao final de cada periodo mensal, as ocorréncias verificadas na
execucao dos servicos, com base em registros formais de chamados, relatérios operacionais e evidéncias documentais.

2.2. Para cada evento enquadrado como descumprimento das obriga¢des contratuais, serd contabilizada
ocorréncia conforme sua classificacéo de criticidade, nos termos deste IMR.

2.3. As ocorréncias serdo classificadas conforme o impacto:
Baixa criticidade (1 ponto): falhas sem impacto direto no atendimento ao usudrio final;
Média criticidade (3 pontos): falhas que impactam parcialmente a operacao;

Alta criticidade (5 pontos): falhas que comprometem o atendimento ao usudrio ou causam indisponibilidade
do servigo.

2.4. Considera-se indisponibilidade a interrupcdo total do funcionamento do equipamento ou servi¢co por
periodo superior aos prazos estabelecidos no SLA do Termo de Referéncia, especialmente os definidos para atendimento,
solucdo e realocacao.

2.5. O somatério dos pontos das ocorréncias apuradas no més servird de base para enquadramento da
CONTRATADA na respectiva faixa de ajuste da medicéo.

2.6. Toda ocorréncia deverd estar vinculada a:
registro de chamado técnico;

data e hora de abertura e encerramento;
identificacdo da unidade afetada;

evidéncia da falha, do diagnéstico realizado, da solucdo aplicada e, quando couber, da substituicdo ou
realocacdo do equipamento.

3. Ocorréncias passiveis de registro
Ocorréncia 1 - Descumprimento do prazo de entrega de consumiveis

Afericdo: mediante registro de chamado, solicitagdo formal, controle de entrega e confirmacdo da unidade
atendida.

Classificacao:
Meédia criticidade (3 pontos) por unidade afetada.

Observacao: Para cada atraso na entrega de consumiveis, inclusive papel, que resulte em indisponibilidade do
equipamento ou descumprimento das obrigacdes contratuais da CONTRATADA, serd registrada 1 (uma) ocorréncia por
unidade atendida. A falta de consumiveis serd considerada indisponibilidade do equipamento, inclusive papel, conforme
previsto no Termo de Referéncia.



Ocorréncia 2 - Descumprimento do prazo de atendimento, solucido ou realocacio de chamado técnico
SLA aplicavel:
Prazo de atendimento: até 24 (vinte e quatro) horas corridas;
Prazo para solucdo: até 48 (quarenta e oito) horas corridas;
Prazo para realocacdo: até 96 (noventa e seis) horas corridas.
Definicdes:

considera-se prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo e o correto
e adequado diagnoéstico do problema;

considera-se prazo para soluc¢do o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico do problema
e o término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo,
capacidade e qualidade equivalentes ou superiores;

considera-se prazo para realocacdo o periodo compreendido entre o recebimento da notificagdo e o
remanejamento do equipamento.

Afericdo: mediante registros no sistema de chamados, protocolo de atendimento, data e hora de abertura,
diagnéstico, solucéo, substituicdo ou realocacao.

Classificacao:

Média criticidade (3 pontos): atraso no prazo de atendimento;

Alta criticidade (5 pontos): atraso no prazo de solucéo;

Alta criticidade (5 pontos): atraso no prazo de realocagao;

Alta criticidade (5 pontos): indisponibilidade do equipamento por descumprimento do SLA.

Observacdo: Os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado, observadas as regras previstas no
Termo de Referéncia. Considera-se solucdo o pleno restabelecimento do funcionamento do equipamento ou a sua substituicdo
temporaria ou definitiva, nos termos contratuais.

Ocorréncia 3 - Ndo fornecimento ou inconsisténcia do relatério mensal
Afericdo: verificacdo documental pela fiscalizacdo.
Classificacao:
Baixa criticidade (1 ponto): relatério entregue com inconsisténcia, omissdo ou incompletude;
Média criticidade (3 pontos): ndo entrega do relatério mensal.
Conteudo minimo obrigatério do relatério:
volume de impressdes por unidade;
consumo de insumos;
quantitativo de chamados;
indicadores de atendimento do SLA;
inventdrio atualizado dos equipamentos.

Observacdo: A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatério com informacdes da producdo de
paginas realizadas, em consonancia com a obrigacdo contratual prevista no Termo de Referéncia.

Ocorréncia 4 - Descumprimento da logistica reversa
Afericdo: mediante comprovacao documental e verificacdo da fiscalizacao.
Classificacao:
Média criticidade (3 pontos): falha operacional na execucdo da logistica reversa;

Alta criticidade (5 pontos): auséncia de comprovacdo de recolhimento, destinacdo ou tratamento
ambientalmente adequado dos residuos.

Observacdo: A CONTRATADA devera apresentar documentacdo comprobatoria da destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos, incluindo certificados, declaracdes ou registros equivalentes, conforme exigido no Termo de
Referéncia.

Ocorréncia 5 - Reincidéncia de falhas
Afericdo: repeticdo da mesma falha por 3 (trés) ou mais vezes no periodo de 30 (trinta) dias.
Classificacao:

Alta criticidade (5 pontos adicionais).



Observacdo: Esta ocorréncia serd aplicada cumulativamente as demais, sempre que houver repeti¢cdo de falha
de mesma natureza dentro do periodo de apuracao.

4.Consolidacdo das ocorréncias

4.1. Ao final de cada més, a fiscalizacdo deverd consolidar as ocorréncias registradas, conforme quadro abaixo:

Tipo de ocorréncia Quantidade Pontuacao

Ocorréncia 1

Ocorréncia 2

Ocorréncia 3

Ocorréncia 4

Ocorréncia 5

Total geral de pontos

5. Faixa de ajuste da medicdo

5.1. O total geral de pontos apurado no més corresponderd a seguinte faixa de ajuste da medicéo:

Pontuacdo mensal Faixa de ajuste
Até 5 pontos 0%

De 6 a 15 pontos 2%

De 16 a 30 pontos 5%

De 31 a 50 pontos 8%

Acima de 50 pontos 10%

5.2. O percentual correspondente serd aplicado sobre o valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

5.3. A aplicagdo do IMR ndo impede a aplicagdo de outras penalidades previstas contratualmente, inclusive
adverténcia, multa ou rescisdo.

6. Primeiro periodo de apuracao

6.1. O primeiro periodo de apuracdo tera carater orientativo e pedagdégico, sendo objeto apenas de notificagdo a
CONTRATADA, sem aplicacao de ajuste financeiro.

7. Contraditorio

7.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa ou contestacdo ao relatério do IMR no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

7.2. A Administracdo analisard a manifestacdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

7.3. As comunicac¢des poderdo ser realizadas por meio eletrdnico oficial, preferencialmente via sistema de
chamados ou e-mail institucional.

ANEXO IV - MODELO - CARTA DE PREPOSTO

OUTORGANTES: (Nome da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]




, estabelecida comercialmente a (endereco Completo da empresa),

neste ato representado pelo Sr(a) (representante legal da empresa) , CPF , RG ,
residente e domiciliado (endereco da residéncia do representante legal).

PREPOSTO: (nome do preposto indicado pela empresa), brasileiro, (estado civil), (cargo que ocupa na empresa
ou profissdo), portador da carteira de Identidade n° , CPF n° , residente e domiciliado a (endereco

residencial do preposto).

PODERES: para o fim especial de representar a empresa outorgante na condicdo de PREPOSTO no Contrato
___/20__, celebrado entre a Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul, podendo o mesmo utilizar de todos os poderes
necessarios ao fiel cumprimento do presente mandato no sentido de resolver quaisquer ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, podendo firmar atas, entregar e receber documentos, firmar acordos operacionais, aditar, discordar, transigir,
firmar compromissos em nome da outorgante, tendo esta a validade de vigéncia do contrato.

(Cidade da empresa), data. Assinatura
Nome do Representante Legal da Empresa
RG
CPF
Carimbo
Telefone/e-mail para eventual contato

ANEXO V - MODELO - ATA DE REUNIAO DE ALINHAMENTO

Unidade

Contrato

Contratada

Objeto

Na presente ata, que serd
juntada aos autos do processo
administrativo de fiscalizacdo, estdo as
deliberacdes tomadas em reunido com o
preposto do contratado.

Na reunido foram
promovidos os esclarecimentos acerca das
obrigacdes contratuais e a metodologia de
trabalho da fiscalizacdo, em especial,
(inserir informagdes da reunido de
alinhamento, realizada em momento
imediatamente anterior a prestagdo de

Servicos).
(Data e Assinaturas)
Nome do Gestor:
Nome do Fiscal Técnico:
Nome do Fiscal
Administrativo:

Nome do Preposto:




ANEXO VI - MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato n° Numero da OS/Nota de
Empenho:

Objeto

Contratada:

Contratante: Defensoria Publica-Geral do Estado de Mato
Grosso do Sul

Atestamos o recebimento provisério do objeto relativo ao contrato em epigrafe, para efeito de posterior

verificacdo da conformidade do material com as especificacdes detalhadas no contrato/nota de empenho, nos termos
indicados abaixo:

Condicdes de recebimento:

Condicdes do Recebimento SIM NAO

1. O material foi entregue dentro
do prazo?

2. Entregue na quantia exigida?

3. Material acondicionado em
embalagem diversa da especificada no Termo de
Referéncia?

4. Material entregue sem prévia
comunicacdo de data e hora tal qual
especificado no Termo de Referéncia?

5. Carga e descarga do material
realizada em desacordo com as especificacées
do Termo de Referéncia?

6. Material entregue respeitou os
parametros de marca e modelo descritos no
Termo de Referéncia E Proposta Atual?

7. A integridade do material
entregue foi observada?

Observacdes:

(Preencher este campo quando houver necessidade de
complementar ressalvas nas condi¢des de recebimento ou registrar condicéo de
recebimento ndo contemplada)

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerd em até XXX dias, desde que ndo

ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato

supracitado.

Campo Grande — MS, XX/XX/XXXX.



ANEXO VII - MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Numero da OS/Nota de
Contrato n°
Empenho:

Objeto

Contratada:

Contratante: Defensoria Publica-Geral do Estado de
Mato Grosso do Sul

Por este instrumento, nos termos dos artigos 140 da Lei Federal n. 14.133/2021, atestamos para os devidos fins,
que os servicos e/ou bens, identificados acima possuem a especificagdo e qualidade compativel com as especificadas no Termo
de Referéncia/Projeto Bésico do Contrato supracitado.

Campo Grande — MS, XX/XX/XXXX.

Gestor do Fsical Técnico do
Contrato Contrato
Ciéncia:
Contratada
ANEXO VIII - MODELO - ATESTADO DE AVALIAQAO DE SERVICO
UNIDADE
CONTRATO N°
CONTRATADA
OBJETO
AVALIACAO DO FISCAL
ATENDIDO ATENDIDO NAO INAPLICAVEL
INTEGRALMENTE | PARCIALMENTE | ATENDIDO
ITEM DESCRICAO
1 A Contratada indicou preposto
para ser o contato com o fiscal do
contrato na conducdo de
eventuais problemas ou ajustes
na realizacdo dos servigos?
2 A manutencdo preventiva foi
realizada a contento?
3 A manutencdo corretiva foi
realizada a contento?




4 A contratada cumpriu com o0s
prazos contratuais previstos?

5 Os servicos foram realizados de
forma eficaz e com qualidade

6 A empresa contratada executou
0os servicos com funciondrios
devidamente identificados,
uniformizados e utilizando
equipamento de protecdo
individual (EPI) quando
necessario?

7 Os utensilios/bens/materiais ou
equipamentos da Administracdo
foram preservados pela
Contratada?

8 A Contratada vem cumprindo as
obrigacdes previstas no Projeto
Bésico/Termo de Referéncia?

9 Havendo eventual necessidade de
refazer o servigo, o mesmo foi
corrigo com eficiéncia pela
contratada?

Observacdes

1. Quando for assinalado "Atendido Parcialmente" ou "Ndo Atendido", detalhar o problema no campo
OBSERVACOES;

2. Ndo deixar campo em branco. Caso algum item nfo se aplique ao contrato analisado, assinalar o campo

"Inaplicével";
3. Caso ndo tenha ocorrido necessidade de refazer o servigo, assinalar o campo como "Inaplicavel";
AVALIAGAO DO GESTOR
ATENDIDO ATENDIDO NAO INAPLICAVEL
INTEGRALMENTE | PARCIALMENTE | ATENDIDO
ITEM DESCRICAO
1 A Contratada indicou preposto para ser

o contato com o fiscal do contrato na
conducdo de eventuais problemas ou
ajustes na realiza¢do dos servicos?

2 A Contratada apresentou a
documentacdo vinculado ao contrato
para efetivacdo da liquidagdo e
pagamento?

Observacdes

Campo Grande — MS, XX/XX/XXXX.




Gestor do Contrato Fsical Técnico do Contrato

ANEXO IX

TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem assumidas pelas
partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES

2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulacées, incluindo-se ai as
decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicdvel ao Tratamento de Dados Pessoais no territorio
nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos
de ou em relacéo ao Contrato.

2.1.4 Servicos - refere-se a contraprestacdo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados, representantes ou
prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso
a Dados Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da Informacdo - significa um evento ou uma série de eventos de seguranca da
informacdo, indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e
ameacar a propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar,
julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas néo se limitando, a ANPD.

2.1.8 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n°
13.709/2018.

2.1.9 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 (LGDP) e 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sédo deveres das partes:

3.1.2 Realizar o tratamento de dados pessoais com fundamento na hipétese legal de execucdo de contrato, nos
termos do art. 7°, inciso V, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), sendo este tratamento necessario para a prestacdo dos servicos
contratados e limitado as finalidades previstas neste instrumento. As partes responsabilizam-se: (i) pela realizacdo do
tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas; e (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos dados, informando ao titular que seus dados
pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste contrato.

3.1.3 Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranca ou de descumprimento
com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte
responsavel, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessdrias.



3.1.4 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servico contratado, e utilizd-lo, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisi¢cdo da ANPD.

3.1.5 Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgédos de controle administrativo.

3.1.6 Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que
esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

3.1.7 Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito
dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente contrato.

3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instrugdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.1.9 Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente
contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da outra parte por oficiais do governo
ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
¢) qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agdo da outra parte.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as responsabilidades das
partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais armazenados pelo Contratante
fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades
definidas no contrato indicado no preAmbulo, bem como que tais colaboradores:

4.1.2 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que envolvem o
tratamento; e

4.1.3 Tenham conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA, incluindo as obrigacdes do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar
sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pela lei
13.709/2018.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 A CONTRATADA adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados
Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA deverd levar em
conta os riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de
Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco.

5.2 A CONTRATADA manterd os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacdes confidenciais sob
programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a)
protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca
e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avalia¢do de riscos e testes regulares. A
CONTRATADA designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que
tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a CONTRATADA



comunicard ao Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i)
data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela CONTRATADA,; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o
dano e evitar novos incidentes. Caso a CONTRATADA ndo disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de
envio da comunicac¢do, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicacdo completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia
do incidente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os
Dados Pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para
a execucdo do Contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir:

6.2 A CONTRATADA deverd notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de
transferéncias permanentes ou tempordarias dos Dados Pessoais do Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apds obter autorizacao, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

6.3 Essa notificacdo deverd conter informacdes detalhadas sobre para quais paises as informacdes seriam
transferidas e para quais finalidades.

6.4 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessdria para a prestacdo dos Servigos
(mediante prévia autorizacdo, por escrito, do Contratante), a parte CONTRATADA devera adotar os mecanismos de
transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras cldusulas padrao aprovadas pela ANPD para
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, cldusulas contratuais
exigidas por paises destinatdrios).

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento de Dados
Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, serdo eliminados completamente os
Dados Pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a
manutencdo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, no
contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secéo III, Capitulo VI da LGPD.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediacao e jurisdicdo:
9.1.2 Na hipétese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerdo as disposi¢des do Contrato.

9.1.3 As partes ajustardo variacdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos requisitos de quaisquer
mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

9.1.4 Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste Termo permanecera
valido e em vigor. A disposicdo invalida ou inexequivel deve ser (i) alterada conforme necessdrio para garantir a sua validade
e aplicabilidade, preservando as intencdes das partes o maximo possivel ou, se isso néo for possivel, (ii) interpretadas de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

Campo Grande/MS, ____de de 20 .

Comissdo de Protecéo e Privacidade de Dados (CPPD)



ANEXO X
MINUTA - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

CONTRATO N° /202X
A doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o numero, com enderego, neste ato representada pelo, , hos termos do

, compromete-se a observar o presente TERMO DE COMPROMISSO, firmado perante a DEFENSORIA
PUBLICA ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE COMPROMISSO é a necessdria e adequada prote¢do as informacdes controladas de
propriedade exclusiva da DPE/MS fornecidas & CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas
especificamente no Contrato n° / .

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos a DPE/MS, tem
acesso a informacdes que pertencem a DPE/MS, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O termo “informacdes controladas de propriedade exclusiva da DPE/MS” abrange toda informacdo, por
qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e
informac6es mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante
ou em razdo da execucdo do contrato celebrado.

Subcldusula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacédo, a
CONTRATADA deverad manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da DPE/MS, referido
no Contrato, a tratd-la diferentemente. Em hipd6tese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da DPE/MS poderd ser
interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa da DPE/MS, das informacdes controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informacgdes de cardter técnico observadas ou informadas durante a execuc¢do do
contrato que impactem especificamente os produtos ou servicos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderdo ser
utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a
necessidade de autorizacdo prévia da DPE/MS. Em nenhum momento o nome da DPE/MS ou outra fonte podera ser vinculada
ou distribuida conjuntamente com a informacao dos produtos da CONTRATADA.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus



diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato
de prestagdo de servigos a DPE/MS, as informac6es controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servigos & DPE/MS, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicOes do presente Termo.

Subcldusula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a DPE/MS qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa
da DPE/MS, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a DPE/MS e a CONTRATADA sem qualquer
onus para a DPE/MS. Nesse caso, a CONTRATADA estard sujeita, por a¢do ou omissio, ao pagamento ou recomposicdo de todas
as perdas e danos sofridos pela DPE/MS, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolverad imediatamente a DPE/MS, ao término do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo
utilizar qualquer informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve
acesso em decorréncia do vinculo contratual com a DPE/MS.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e
enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacao, inclusive apds a cessacdo da razdo que ensejou 0 acesso a
informacdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE COMPROMISSO, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua
execucdo, serdo resolvidos pela DPE/MS.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
COMPROMISSO, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Campo Grande, MS, de de

REPRESENTANTE DA CONTRATADA
VINCULO COM A CONTRATADA



RG:
CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da contratada)

Nome:

RG:

(integrantes da equipe técnica da contratada)

Nome:

RG:
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